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ABSTRACT

Bibliothekskonzept der Stadtbtcherei Tulln
Mag. Heidemarie Bachhofer, Stadtblcherei Tulln

Die vorliegende Arbeit stellt die schriftliche Dokumentation der kiinftigen strategischen
Ausrichtung der Stadtbticherei Tulln, zusammengefasst in einem Bibliothekskonzept, dar.
Das Bibliothekskonzept definiert die Aufgaben und Schwerpunkte der Biichereiarbeit, dient
der Profilierung gegeniiber dem Trager und der Offentlichkeit und soll letztendlich einen
politischen Auftrag von Seiten der Stadtgemeinde Tulln formulieren.

Ausgehend von einer detaillierten Beschreibung des Ist-Zustandes der Stadtbticherei Tulln
wird im Rahmen einer Umfeldanalyse das Einzugsgebiet der Biicherei in Hinblick auf
Verkehrslage, Mobilitét, die sozio6konomische Struktur und vorhandene (Bildungs-)
Einrichtungen untersucht. Daraus resultieren Rolle und Funktion der Stadtbticherei innerhalb
der Stadtverwaltung, die in einem Leitbild festgeschrieben werden. Die vereinbarten
Schwerpunkte und Ziele der Bibliotheksarbeit orientieren sich an den festgelegten
Zielgruppen und den (mdglichen) Kooperationspartnern. Konkrete Malinahmen sollen dabei
helfen, zielgruppengerechte Angebote zu entwickeln. Zum Schluss sind fir interne

organisatorische Abldufe relevante Rahmenbedingungen (Fihrung, Finanzen etc.) angeftihrt.
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1. Einleitung

Das vorliegende Bibliothekskonzept entstand vor dem Hintergrund dringender
Zukunftsfragen der Stadtbucherei Tulln:

Wie kdnnen in Zeiten immer knapper werdender finanzieller Mittel die Rahmenbedingungen
fir die zukunftige Blchereiarbeit gesichert und der Bichereitrdger wvon der
gesellschaftspolitischen Bedeutung der Biicherei iberzeugt werden?

Wie kann sich die Bucherei im Geflige der Stadtverwaltung besser positionieren und die
Schwerpunkte ihrer Arbeit mit den (Zukunfts-)Strategien der Stadtgemeinde abstimmen?

Wie konnen die Leistungen und Angebote der Biicherei dem Trager und den Biirgerinnen
kommuniziert werden?

Wie wird im Bibliotheksteam die weitere Entwicklung der Bucherei festgelegt?

Die Antwort auf all diese Fragen lautet: mit einem fundierten, wegweisenden
Bibliothekskonzept.

Bislang erfolgt die Bibliotheksarbeit in Tulln ndmlich ohne eindeutig formulierten Auftrag
von Seiten des Tragers, der Stadtgemeinde Tulln. Ein Leitbild als schriftlich fixierter
Rahmen fur Strategien, Ziele und Tatigkeitsfelder existiert ebenso wenig. Bibliotheksintern
gibt es aber durchaus strategische Uberlegungen fiir die mittel- und langfristige Entwicklung
der Stadtbiicherei. Das vorliegende Konzept definiert nun auf Grundlage dieser Uberlegungen
das Aufgabenprofil der Biicherei, ihre Zielgruppen und Angebote — unter Berlicksichtigung
der vorhandenen personellen, r&dumlichen und finanziellen Ressourcen — und zeigt
Schwerpunkte der Bibliotheksarbeit auf.

Das Bibliothekskonzept fiigt sich in die Strategien der Stadtgemeinde Tulln ein,? ist auf die
Bedirfnisse der Zielgruppen ausgerichtet, legt den Grundstein fir vielfaltige Kooperationen,
ist so gestaltet, dass es sich an gednderte Rahmenbedingungen anpassen kann, bietet den
Mitarbeiterinnen Kklare Richtlinien fur ihre tdgliche Arbeit und sorgt fur Transparenz
gegenlber Trager und Birgerlnnen bzw. Kundinnen. Schlief3lich ist das Bibliothekskonzept
auf die Schwerpunktthemen der Arbeit des Gemeinderates abgestimmt und soll — mittelfristig
— als Auftragsgrundlage vom Tréger bestatigt werden, um ausreichende finanzielle
Rahmenbedingungen fur effektive Bibliotheksarbeit zu schaffen.

! Die einzige Vorgabe lautete: Die Biicherei darf nur nicht zu teuer werden!
2 Das Motto der Stadtgemeinde Tulln ist: ,,Wir alle sind Tulln“ und ,, Trends setzen, Heimat bleiben“.
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Das Konzept orientiert sich in Aufbau und Inhalt an den Bibliothekskonzepten, die im
Rahmen der von der ekz-Bibliotheksservice GmbH und dem deutschen Sozialwissenschaftler
Meinhard Motzko seit 2001 veranstalteten Projekte ,,Bibliothek 2010* und ,,Bibliothek 2010
plus“ entwickelt worden sind,® am Skript von Markus Feigl , Bibliothekskonzepte und
Zukunftsentwicklungen  im  Offentlichen  Bibliothekswesen. ~ Vorlesung  2014“
(Ausbildungslehrgang fiir Bibliothekarinnen und Bibliothekare in 6ffentlichen Bibliotheken /

Lehrgang fiir den gehobenen Fachdienst)* sowie an eigenen Uberlegungen.

Das Konzept beginnt mit einer ausfuhrlichen Darstellung der Ist-Situation der Stadtbicherei
Tulln, in der neben einem kurzen historischen Abriss die wichtigsten Eckdaten zum
Bibliotheksbetrieb ~ wiedergegeben sind. Dafur und fir die Bestands- und
Benutzerinnenanalyse wurden die Jahresmeldungen an den Bliichereiverband Osterreichs
sowie diverse Auswertungen des Bibliotheksprogramms (Bibliotheca) herangezogen. Die
anschlieBende Umfeldanalyse konnte nur dank der Mithilfe der Mitarbeiterlnnen der
Stadtverwaltung, namentlich des Meldeamtes und der Abteilungen Bildung, Gesundheit und
Soziales sowie Tourismus, Wirtschaft, Kultur und Offentlichkeitsarbeit, bewerkstelligt
werden. Anhand der genannten Analysen und bibliotheksinternen Diskussionen war es nun
maoglich, das Aufgabenfeld und die Zielgruppen der Stadtbicherei Tulln klar zu definieren,
Schwerpunkte festzulegen, messbare Ziele zu bestimmen, mégliche Kooperationspartner zu

ermitteln und konkrete MaRnahmen fir zielgruppenspezifische Angebote zu tiberlegen.

® \Vgl. Bibliotheken strategisch steuern: http://www.ekz.at/fileadmin/ekz-media/fortbildung/seminare/
strategisch_steuern/Bibliotheken_strategisch_steuern.pdf (letzter Zugriff: 31.12.2015); Bibliothek 2010 plus.
Zukunftsweisende Bibliothekskonzepte. Ein Projekt des Landeshibliothekszentrums Rheinland-Pfalz in
Kooperation mit 6ffentlichen Bibliotheken aus Rheinland-Pfalz und dem Saarland 2007-2009 (Neustadt 2009)
inkl. CD mit Beispielen. Der Gliederungsraster sieht folgende Teile vor: Einleitung, Umfeldanalyse,
Problemlagen fiir das Aufgabenfeld, Auftrag der Blicherei, Aufgabenprofil, Ziele, Zielgruppen, Kooperationen,
MaRnahmen, Kommunikationsform, Ressourcengrundsatze, Organisations- und Flhrungsgrundsatze,
Erfolgskontrolle.

* Neben einer Situationsanalyse (Ist-Zustand, Umfeldanalyse, Anspruchsgruppen, Potentialanalyse) und der
Formulierung konkreter Ziele sollen nach Feigl auch folgende Bereiche thematisiert werden: Umsetzung des
Konzepts, Rolle der Bibliothek, Zielgruppen, Schwerpunktsetzungen, Raum und Technik,
Bibliotheksmitarbeiterlnnen, Leitungsgrundsatze, Finanzen, Corporate Identity, Evaluierung.
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2. AUSGANGSLAGE

2.1 Geschichte der Stadtbiucherei

Der Beginn der Stadtbiicherei Tulln wird traditionell in das Jahr 1953 gesetzt — obwohl es
schon zu Beginn des 20. Jahrhunderts 6ffentliche Leseanstalten hier gab — und ihre
Geschichte liest sich v.a. als eine Suche nach einem geeigneten Standort, wie der
nachfolgende historische Uberblick verdeutlicht:®

1939 wurde aus den Bestanden der 1905 gegriindeten Biicherei der Filiale der ,,Volkslesehalle
Wien” und der 1925 gegriindeten Biicherei der ,, Tullner Urania” die Stadtbticherei Tulln als
»Volksblcherei” am Tullner Hauptplatz eingerichtet. Aufgrund der kriegsbedingten Raumnot
wurde der Stadtbiicherei das Lokal 1945 gekiundigt und die Stadtverwaltung liefl? die Blicher —
etwa 2500 Béande — mitsamt der Einrichtung in einen Raum des Krankenhauses bringen. Nach
kurzer Zeit musste das Spital gerdumt werden und die Bicher kamen in ein feuchtes
Kellerzimmer des Amtshauses. 1950 wurden der Bucherei zwei ebenerdige R&ume im
barocken sog. Schneiderhaus am Rathausplatz in Aussicht gestellt, diese auch bereits saniert,
als das Gebdude kurzfristig von der USIA beschlagnahmt worden ist. Die Blicher befanden
sich damals in der Bichereistelle des bundesstaatlichen Volksbildungsreferenten fir
Nieder0sterreich in Wien zur Bearbeitung und blieben dort bis Herbst 1952. Damals konnte
das Haus Wild am Hauptplatz fiir die Bucherei sichergestellt werden, die feierliche Er6ffnung
fand am 17. Janner 1953 statt. Durch Unterzeichnung des Staatsvertrages 1955 waren die
USIA-Raume am Rathausplatz wieder frei geworden und wurden nun doch von der Biicherei
bezogen. Aufgrund konservatorischer Probleme bei der Lagerung der Blcher erfolgte im
Oktober 1963 eine neuerliche Ubersiedlung, und zwar in das Haus der Kammer der
gewerblichen Wirtschaft am Hauptplatz. 1977 erfolgte die Ubersiedlung ins neue Rathaus in
der Nussallee, wo der Biicherei nun 119 m? Flache zur Verfiigung standen. Doch auch dieser
Platz wurde bald zu knapp, sodass 1993 Raumlichkeiten im revitalisierten Minoritenkloster
(mit 135 m?) bezogen wurden. 2001 kam es zur bislang letzten Ubersiedlung: Am 7.
Dezember 2001 erdffnete die Stadtblcherei Tulln offiziell in der Wiener Stralle 28, im sog.

Zentner-Haus, ihre Pforten.

® Die folgenden Informationen stammen aus: Otto Biack, Geschichte der Stadt Tulln (Tulln 1982) 424; Hans
Katzenschlager, Die Stadtbiicherei Tulln (maschinschriftl. Manuskript, aufbewahrt in der Stadtbiicherei Tulln);
Zeitungsausschnitte.



2.2 Basisinformationen

Die Stadtbicherei Tulln ist eine Einrichtung der Stadtgemeinde Tulln und steht allen
Birgerinnen und Burgern zur Nutzung offen. Die Bucherei liegt in der Wiener Stralle 28,
verkehrstechnisch glnstig gelegen.

Die Bucherei hat an funf Tagen die Woche insgesamt 21 Stunden gedffnet: Mo 12-16 Uhr,
Di 15-19 Uhr, Mi 10-14 Uhr, Do 15-19 Uhr, Fr 10-15 Uhr.

Die Stadtbiicherei Tulln verfugt in ihren Raumlichkeiten tber eine Publikumsflache von etwa
220 m?. Ein kleiner Biroraum (ca. 10 m? und ein Magazin, das auch als Putzraum
Verwendung findet (ca. 15m?), erganzen das Raumangebot.

Die drei hauptberuflichen Mitarbeiterinnen, denen zusammen 53 Arbeitsstunden pro
Woche zur Verfugung stehen, werden zur Zeit von drei Ehrenamtlichen mit insgesamt 8
Arbeitswochenstunden unterstiitzt. Wahrend der Offnungszeiten ist in der Regel nur eine
Bibliothekarin vor Ort.

2014 zahlte die Stadtblicherei 1309 aktive Benutzerlnnen (und 19 Institutionen). Davon
waren 50% Kinder unter 14 Jahren, 5% Jugendliche von 14-17 und 45% Erwachsene. 64%
der Nutzer waren weiblich, 36% maénnlich. Ca. 54% der Benutzerinnen kommen aus Tulln.
2014 gab es 420 Neuanmeldungen und insgesamt wurden 40.437 Medien entliehen.

Die Stadtbticherei Tulln war mit 14.500 Besuchern 2014 eine stark frequentierte Einrichtung
der Stadtgemeinde, doch ist nicht jeder Besuch mit einer Ausleihe von Medien verbunden.
Viele Erwachsene und Kinder recherchieren am &ffentlichen Benutzer-PC, kommen zum
Schmékern und zu Veranstaltungen oder nutzen die Biicherei einfach nur als ,,Dritter Ort*.°
Der jahrlich steigenden Zahl an Leserlnnen unter 14 Jahren wird seit 2014 insofern Rechnung
getragen, als seit Mai dieses Jahres regelmalig Kindernachmittage in der Bicherei
veranstaltet werden. Jeden letzten Mittwoch im Monat 6ffnet der ,, Tullner Leserattenclub*
seine Pforten und bietet Kindern von ca. 3 bis 7 Jahren eine kurzweilige Stunde in der
Bucherei mit Vorlesen, Rétseln, Spielen, Malen und Basteln. Im Jahr 2014 konnte die
Stadtbiicherei 106 Veranstaltungen fur Kinder und Gruppenbesuche (Kindergarten, Schulen,
Nachmittagsbetreuung, Club Mdéwe) mit 1464 Teilnehmerlnnen verzeichnen. Besondere
Aktionen bietet die Biicherei am ,Welttag des Buches*“ sowie beim Festival ,,Osterreich liest.
Treffpunkt Bibliothek®. 2015 wurde erstmals im Rahmen der ,Leserstimmen® eine

Autorenlesung fiir Kinder angeboten, die ab nun jéhrlich geplant ist.

® Vgl. dazu: Robert Barth, Die Bibliothek als Dritter Ort. Bibliotheken miissen mehr als Ausleihstellen sein, um
relevant zu bleiben. In: BuB 7 (2015) 426-429.



Ein o6ffentlicher Internet-Arbeitsplatz und gratis WLAN garantieren den Besuchern Zugang
zu Informationen aller Art. Die Stadtblcherei bietet darliber hinaus Uber den Verbund noe-
book.at eine grofie Bandbreite digitaler Medien (eBooks, eAudios und eVideos) an.

Weitere Dienstleistungen sind ein standiger Flohmarkt, Kopiermdoglichkeit, eine
Kaffeelounge, Thementische und aktuelle Listen der Neueinstellungen, eine Website, einen
Facebook-Auftritt sowie kompetente Fachberatung.

Nur lose Kooperationen sind zur Zeit mit einigen Tullner Bildungs- und Sozialeinrichtungen
gegeben. Momentane, jedoch nicht schriftliche festgelegte Zielgruppen sind Kinder und
Jugendliche, weibliche Erwachsene und an Belletristik Interessierte.

2.3 Bestands- und Benutzerinnenanalyse

Die Erhebung und statistische Auswertung von fiir Offentliche Bibliotheken relevanten
Leistungskennzahlen und -indikatoren dienen zum einen zur Messung der Bestandsnutzung,
zum anderen konnen sie mogliche Trends aufzeigen, in welche Richtung sich eine Blcherei
weiterentwickeln kann.” Die Ergebnisse dieser Analyse flieBen in das vorliegende
Bibliothekskonzept bzw. das langfristige Bestandskonzept der Stadtbucherei Tulln ein.
Zunachst ein Wort zur Bestandsentwicklung und Bestandsnutzung der letzten funf Jahre:
Tendenziell lasst sich seit 2010 eine Steigerung der Entlehnungen von Kinder- und
Jugendliteratur sowie — etwas geringer — auch der Horbucher ablesen, wahrend die Werte
fir alle anderen Bestandsgruppen (Belletristik, Sachbucher, Zeitschriften) ungefahr gleich
blieben (und dies bei dhnlicher Bestandsgroliie).

Mit knapp 18.000 Medien verfligt die Stadtbiicherei Tulln aktuell zahlenmaRig tber ein fur
die GrolRe der Stadt entsprechendes Angebot. Davon entfallen 24% auf Kinder- und
Jugendliteratur, 42% auf Belletristik, 29% auf Sachbucher und 5% auf Horblcher.

Die Erneuerungsquote betrug 2014 9,5% (1696 Medien).

Die durchschnittliche Haufigkeit der Entlehnungen eines Mediums in einem Jahr, der
sogenannte Umsatzwert, belief sich 2014 auf 2,27. Auf die einzelnen Bestandsgruppen
bezogen, ergaben sich folgende Umschlagszahlen: Kinder- und Jugendliteratur 3,5;
Belletristik 1,88; Sachbticher 1,18; Horblicher 3,34.

Der Aktivierungsgrad, das ist der Anteil der Medien, die in einem Jahr mindestens ein Mal
entliechen wurden, betrug 2014 ca. 40%. Auffallend dabei ist, dass ein Grofteil der

Sachbucher keine Leserinnen fand. Der Grund daftr dirfte darin liegen, dass diese Medien

"Vgl. Was kann meine Bibliothek? Kennzahlen in der Praxis. Hrsg. Biichereiverband Osterreichs (Wien [2014]).
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sehr veraltet sind. Die daher unerldssliche Reorganisation des Sachbuchbestandes wird im
Bestandskonzept Thema sein.

Die Absenzquote berechnet, wie viel Prozent der Medien zu einem bestimmten Zeitpunkt
verliehen sind; Mitte November 2015 waren 16% des Gesamtbestandes entlehnt.

Beobachtet man die Entwicklung in der Stadtblcherei Tulln die letzten finf Jahre, was die
Anzahl der JahresleserInnen angeht, so ist festzustellen, dass 2010 und 2011 durchschnittlich
beachtliche 4100 KundInnen das Medienangebot nutzten. Davon waren etwa 1100
Benutzerlnnen Kinder unter 14 Jahren, Jugendliche bis 18 Jahre machten ca. 500
Benutzerlnnen aus, 2500 waren Erwachsene. 2012 ist dann ein eklatanter Kundenrickgang
zu verzeichnen: Nur mehr 1123 Personen konnten in diesem Jahr als eingeschriebene Leser
registriert werden (469 Kinder unter 14, 78 Jugendliche und 576 Erwachsene). Die letzten
beiden Jahre &nderte sich nur wenig an der Gesamtsumme der Kundinnen. Der Grund fir den
Kundenabfall 2012 13sst sich eindeutig benennen: Damals wurde von Seiten des Trégers eine
Gebuhrenanderung beschlossen. Pensionistinnen, die bis dahin — wie Kinder — gratis gelesen
haben, sahen sich nun einer um das Doppelte erhohten Entlehngebihr von EUR 1.- gegeniiber
(davor betrug die Entlehngebihr EUR 0,50 pro Buch). Vielen Leserlnnen war diese Erhéhung
sichtlich zu viel. Und bis heute ist es nicht gelungen, diese ehemaligen Kundinnen wieder
zuruckzugewinnen. Beobachtet man nun zusétzlich zur Anzahl der Jahresleserinnen noch die
Summe der Neuanmeldungen, so lasst sich fir die Jahre 2012 bis 2014 feststellen, dass neu
eingeschriebene Leserinnen zwar mehr werden (2013: 324, 2014: 420), die Gesamtnutzerzahl
sich jedoch nicht in diesem Ausmale erhoht hat — was nichts anderes bedeutet, als dass doch
eine nicht unerhebliche Zahl an KundInnen jedes Jahr wieder ausbleibt.?

2.4 Schlussfolgerungen

Aus den in den Basisinformationen und der Bestandsanalyse festgemachten Erkenntnissen ist

es moglich, Starken und Schwachen der Stadtbticherei Tulln abzulesen.

Starken:

Umsatz des Gesamtbestandes: Der Wert von 2,27 liegt verglichen mit anderen Offentlichen
Bibliotheken gleicher GemeindegroRe uber dem Durchschnitt, was bedeutet, dass das
Medienangebot den Winschen der Benutzerlnnen entspricht. Am intensivsten werden

Neuzugénge und Kinder- und Jugendliteratur benutzt (Umsatz jeweils 3,5).

® Konkret betragt die Fluktuationsrate fir das Jahr 2014 24,7%; damit hat rund ein Viertel der aktiven
Bibliotheksbenutzerinnen des Jahres 2013 im darauffolgenden Jahr nichts mehr entliehen. Die genauen Griinde
dafur kénnen vermutlich nur durch Befragungen herausgefunden werden.
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Erneuerungsquote: Die aktuelle Quote von 9,5%, die einen aktuellen Medienbestand
gewaéhrleistet, nahert sich dem Richtwert in den Zielstandards des Bundes (10%). Die am
meisten benutzten Bestandsgruppen (Kinder- und Jugendliteratur sowie Belletristik) erfuhren
2014 auch die grolite Aktualisierung (jeweils 35%).

Aus- und Fortbildung: Mit 2,5% Anteil der Fortbildungszeit an der Arbeitszeit liegt die
Stadtbiicherei Tulln 6sterreichweit tber dem Mittelwert. Dies hdngt wohl damit zusammen,
dass sich eine Mitarbeiterin gerade in Ausbildung befindet. Grundsatzlich sind
Fortbildungsmdglichkeiten (BVO, Leseakademie etc.) erwiinscht.

Anzahl der Medien: Die Stadtblicherei Tulln stellt durchschnittlich 1,1 Medien pro
Einwohner und 13,6 Medien pro Benutzer zur Verfugung — was einen guten Mittelwert
darstellt.

Veranstaltungen: Der monatliche Leserattenclub, das halbjahrliche Bilderbuchkino und
Gruppenbesuche von Schulklassen sind wichtig fur die Wahrnehmung der Stadtbiicherei in
der Stadtgemeinde. Mit 6,8 Veranstaltungen pro 1000 Einwohner liegt Tulln an der Spitze
vergleichbarer Blchereien. Daraus ergibt sich auch eine Umwegrentabilitdt: Je mehr
Veranstaltungen die Bicherei 6ffentlichkeitswirksam durchfuhrt, desto mehr Besucherlnnen
werden kommen — die potentiellen Kunden von morgen.®

Zahl der Entlehnungen: Durchschnittlich kommen die Benutzerlnnen der Stadtbiicherei
Tulln auf 30,9 Ausleihen im Jahr. Diese an sich schon beachtliche Zahl kénnte mit einem
anderen Geblhrenmodell (Jahreskarten) noch erhoht werden; gleichzeitig ist dies ein
Indikator fir die Attraktivitdt des Bestandes. Die hdchste Zahl an Entlehnungen ist der
Benutzergruppe der Kinder zuzurechnen (uber 15.000 Entlehnungen).

Besuche: Die Benutzerlnnen der Stadtblcherei Tulln kommen im Schnitt 11 Mal pro Jahr,
was wohl mit der Leihfrist von vier Wochen zusammenhangt. 13,3 Besuche verzeichnet die
Biicherei durchschnittlich wahrend einer Offnungsstunde, die bestehenden Offnungszeiten
werden also gut angenommen. Generell ist die Zahl der Besucherlnnen seit 2012

kontinuierlich gestiegen (aufgrund von gratis WLAN, Internet-Arbeitsplatz, Veranstaltungen).

Schwéchen:

Umsatz von Belletristik und Sachbiichern: Hier liegen die Werte mit 1,88 bzw. 1,18 weit
unter den Empfehlungen. Der Grund liegt vermutlich darin, dass die Qualitidt der Medien in
Teilbereichen dieser Bestandsgruppen unzureichend ist und dass zu viele nicht entliehene

Medien vorhanden sind.

° Die monatlichen Kindernachmittage, in deren Rahmen viele der Neuanmeldungen zu verzeichnen sind, sind ein
gutes Beispiel dafr.
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Aktivierungsgrad und Absenz: Hier liegen die Werte ebenfalls weit unter den
Empfehlungen. Die Bestandsarbeit ist zu wenig auf die Bedurfnisse der jetzigen KundInnen
ausgerichtet.

Medienbudget: Die aktuelle Erneuerungsquote kann nur durch Férderungen und
Kundenspenden erreicht werden, das Medienbudget des Trégers wirde daftr nicht
ausreichen. Dafur misste man den Gesamtbestand drastisch reduzieren. Vergleicht man
dariiber hinaus den Medienzugang mit der Einwohnerzahl, ergeben sich fir 2014 108,8 neue
Medien pro Einwohner (die IFLA™ empfiehlt 200-250).

RaumgroRe: Der Stadtbiicherei Tulln stehen 220m? zur Verfiigung, was gerechnet auf die
Einwohnerzahl und die benétigte Veranstaltungsflache gering ist (Zielstandard des Bundes:
30m* Gesamtflache pro 1000 Einwohner, ergibt einen Raumbedarf von ca. 450m?).
Einrichtung und Ausstattung: Das dulRere Erscheinungsbild, die Mdblierung sowie die
technische Infrastruktur sind veraltet.

Personal: 0,1 ehrenamtliche und hauptamtliche Mitarbeiterinnen auf Vollzeitstellen
gerechnet sind in Tulln fiir 1000 Einwohner zustandig (Zielstandard des Bundes: 0,3 VZA pro
1000 EW). Will die Stadtbucherei mehr Angebote und Services einfuhren, wird auch mehr
Arbeitszeit notwendig sein. Zu erwahnen ist, dass ohne die ehrenamtliche Tétigkeit der
Bibliotheksbetrieb in seiner jetzigen Form nicht aufrecht erhalten werden konnte.

Diskrepanz Benutzergruppen — BestandsgroRe: Die grolite Benutzergruppe sind Kinder
unter 14, die auch die meisten Entlehnungen haben. Auf diese entfallen momentan aber nur
24% des Gesamtbestandes (inkl. Jugendliteratur). Die Sachbiicher hingegen, die 29% des
Bestandes umfassen, werden wenig ausgeliehen.

Jugendliche Benutzerlnnen: Wie in vielen anderen Offentlichen Blichereien ist das
Wegbrechen jugendlicher Leserlnnen auch in Tulln zu beobachten. Mit nur 68
eingeschriebenen Kunden ist Handlungsbedarf gegeben — obwohl ein entsprechendes
Medienangebot (was die Anzahl der vorhandenen Jugendbdcher betrifft) vorhanden ist.

Die Schlussfolgerungen dieser Einschatzungen werden auch Eingang in das vorliegende
Bibliothekskonzept finden: Fokussierung auf Kinder- und Unterhaltungsliteratur, mehr
Eingehen auf Kundenwiinsche bei Ank&dufen, Veranstaltungsangebote fir Erwachsene,
Bestandskonzept, Raumkonzept, Halten der 12/13-jahrigen Leserinnen, fixe Kooperationen,

verstarkte Offentlichkeitsarbeit, Befragungen/Image-Analyse.

1% International Federation of Library Associations and Institutions.
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3. UMFELDANALYSE

3.1 Geographische Lage

Tulln an der Donau ist Stadtgemeinde und Bezirkshauptstadt des gleichnamigen Bezirkes in
Niederosterreich und liegt im Tullnerfeld, das im Westen vom Wienerwald und im Norden
vom Wagram begrenzt wird. Die Stadtgemeinde hat 15.971 Einwohner (Stand 7.10.2015) und
erstreckt sich tiber eine Flache von 72,23 km? beiderseits der Donau, die die Stadt etwa fiinf
Kilometer lang durchfliet. Tulln wird dariber hinaus von zwei Béachen eingesdumt, im
Westen die GroRe Tulln, im Osten die Kleine Tulln. Die 1970 bzw. 1972 eingemeindeten
Katastralgemeinden sind Frauenhofen, Langenlebarn, Mollersdorf, Neuaigen, Nitzing,
Staasdorf und Triibensee.™

3.2 Verkehrsinfrastruktur, Mobilitat

Die Stadtgemeinde Tulln ist ein bedeutender Verkehrsknotenpunkt und verkehrstechnisch gut
erschlossen: Mehrere Schnell- bzw. BundesstraBen (S 5, B 14, B 19 und B 213), zwei
StralRenbriicken und ein dichtes Busliniennetz garantieren ideale Verbindungen mit der
Umgebung und dem Fernverkehr. Die Franz Josefs-Bahn und die Bahnstrecke Tulln — St.
Pdlten, besonders durch die Anbindung an die neue Westbahn mit dem Bahnhof Tullnerfeld,
machen Tulln zum Eisenbahnknotenpunkt. Zwei innerstadtische Bus-Rundverkehrslinien
erganzen das Angebot Offentlicher Verkehrsmittel. AuBerdem hat Tulln eine
Schiffsanlegestelle, einen Yachthafen und ist Standort des Militarflughafens Brumowski in
Langenlebarn.*?

Die Stadtbucherei Tulln befindet sich aullerhalb des eigentlichen Stadtzentrums, ist aber
verkehrstechnisch giinstig gelegen: Die Volksschule Tulln I, die Sportmittelschule Tulln, die
Mittelschule Marc Aurel, die Allgemeine Sonderschule/Sozialpéddagogisches Zentrum und
der Landeskindergarten Tulln I befinden sich in unmittelbarer Nahe, fulaufig sind auch die
Volksschule 11, die Landeskindergarten Tulln 1l und VI, die Mittelschule 1, das
Polytechnikum sowie das BG und BRG, HAK/HASCH und die HLW angesiedelt. Gegentiber
der Bucherei befindet sich das Jugendzentrum. Im selben Haus sind Raumlichkeiten des

Gesunden Tulln sowie der Volkshochschule, des Kindersozialdienstes St. Martin und des

! https:/de.wikipedia.org/wiki/Tulln_an_der_Donau (letzter Zugriff: 26.12.2015); Einwohnerstatistik, Stichtag
7.10.2015, zur Verfugung gestellt vom Meldeamt der Stadtgemeinde Tulln; Biack, Geschichte S. 11.

2 Tulin als Verkehrsknotenpunkt: http://www:.tulln.at/?dok_id=6539&lang=&kat=431&mkat=334&ukat=431
&0op=303 (letzter Zugriff: 26.12.2015).
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Tullner Briefmarkenclubs untergebracht. Zwei Haltestellen des Stadtbusses und die Bahnhofe

Tulln Stadt und Tulln Hauptbahnhof sind gut zu Ful’ zu erreichen; zum Stadtzentrum sind es
etwa 5 Minuten. Des Weiteren gibt es auch Parkplatze vor Ort.

| Stadtbicherei |

E] Stadtplan Google Straienkarte Google Ortho
- - 1 Da’m,,/_ .4 v Donaulande
\ a?se - rctg poraylar
Tulln an der Donauj\wganw 2 N
L= s
Lange 5
nleh 3
% % e l'“Zn e ar‘"E’Sf E
X e 2, o8 Lyenttfly ] RS
b %
e - 3 25 =
i g‘f Karsgase Tenetod kS - dagﬂn’ T
. - e
et . 4= £ barner Strafe =
g Bahnhof: = [2152 A
) = yangsteabe Tuln:Statt B LT ®
Reosesi gy El I\
3 - I
550 |
S chsunens? \\ ! |
=
% -5 mp
5 ) % =
1L 2= % 25 -Madelspefx‘;‘ o |
e = §21 S5 4 Siagfried® ‘|||' A0 I
S =] ko = 1 Tejal |
s 5 s e 2 L]
A
e B & 2 2 @ Absdorf Korte |-Sateliit
% 5 ’symy 7B L|_|'| Hausleiten Stackerau
o oy =1 o ores
fasansi® = }‘_u 4 2 + 155 |
i = = °F 3 =2 A i — intendorf fem
L= g i 2 s O i La arruer Donau Tulln.an.-punare’
r:z‘ ey 2 ;; 7] = - i - Wag; fling der Dongu
B S B LB 5 Kanigstetten
3 i t > W X Atzenbrugg
; S =
Ahorngess® X ES L] %
ES
= EN e il i~ 1. Sieghartskirchen
" O \‘ e s

sten | Nutzingsbedingungen . Fehler bei Google Maps melden

Stadtplan Tulln siehe http://tulln.map2web.eu/.

Das Einzugsgebiet der Stadtbiicherei umfasst neben der Stadt Tulln v.a. die umliegenden
Ortschaften (St. Andra/Wordern, Zeiselmauer, Langenlebarn, Konigstetten, Katzelsdorf,
Baumgarten, Langenrohr, Atzenbrugg, Absdorf).

Im Gemeindegebiet von Tulln unterhdlt noch die Pfarre Tulln-St. Severin eine Bicherei;

daneben gibt es noch eine nicht 6ffentlich zugangliche, wissenschaftliche Bibliothek des
ehem. Stadtmuseums im Rathaus. Kooperationen mit diesen gibt es nicht.

3.3 Soziobkonomische Struktur

Bevolkerungsstruktur

Mit Stichtag 7.10.2015 hatten in der Stadtgemeinde Tulln insgesamt 15.971 Personen (davon
7.657 mannlich und 8.314 weiblich) ihren Hauptwohnsitz gemeldet; zusatzlich gibt es 2.605
Nebenwohnsitze.®* Tulln konnte in den letzten 40 Jahren einen beachtlichen
Bevolkerungszuwachs verzeichnen, und zwar weniger durch Geburten als durch
Zuwanderung. Tulln ist besonders attraktiv, einerseits wegen der Standortvorteile fir

Unternehmen, andererseits wegen der hohen Freizeit- und Lebensqualitat vor allem fir junge

3 Einwohnerstatistik, Stichtag 7.10.2015, zur Verfiigung gestellt vom Meldeamt der Stadtgemeinde Tulln.
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Familien mit Kindern.** ,,In Zukunft soll Tulln jedoch langsamer wachsen und gleichzeitig als

Wohnraum fir Tullnerlnnen sowie fur Betriebsansiedelungen zur nachhaltigen Schaffung von

Arbeitsplatzen leistbar bleiben®,

« 15

Einwohnerstatistik - Alterspyramide
Alterspyramide, Stichtag 07.10.2015; nach Jahrgang; Stichtag: 07.10.2015
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lautet die Devise von Birgermeister Mag. Peter

Eisenschenk.
Die Alterspyramide
Tullns (vgl. Grafik links)™ zeigt

aktuelle

ein deutliches Uberwiegen der
45-55-Jahrigen. Nach
Prognosen der Osterreichischen

den

wird
die
Altersgruppe 65+ bis 2050 mehr

Raumordnungskonferenz
sich im Bezirk Tulln
als verdoppeln, die Anzahl der
Kinder und Jugendlichen bis 19
sowie der 20- bis 44-Jahrigen
hingegen ungefahr
bleiben, die Gruppe der 45-64-
Jahrigen etwas steigen."’

Der
betragt aktuell ca. 14%, wobei
76
Herkunftsl&ander

gleich

Auslanderanteil in  Tulln

insgesamt verschiedene
aufscheinen
meisten

(prozentuell am

vertretene Staatsbiirgerschaften: Osterreich 15.556, Bosnien und Herzegowina 622, Kroatien
304, Deutschland 253, Serbien 247, Polen 165, Mazedonien 130, Ungarn 107, Slowakeli
171)."® Ab Jénner 2016 werden an fiinf Standorten in Tulln ca. 100 Flichtlinge in

Wohncontainern von der Caritas betreut.*®

¥ http://wirtschaft.tulln.at/investieren_in_tulln/wirtschaftsdaten; Statistik Austria, Bevdlkerungsentwicklung:
http://www.statistik.at/blickgem/blick1/g32135.pdf (letzte Zugriffe: 31.12.2015).

15 www.peter.eisenschenk.at (letzter Zugriff: 31.12.2015).
16 Einwohnerstatistik — Alterspyramide, Stichtag 7.10.2015, zur Verfigung gestellt vom Meldeamt der

Stadtgemeinde Tulln.

17 Aus: Alexander Hanika, Kleinraumige Bevélkerungsprognose fiir Osterreich 2010-2030 mit Ausblick bis 2050
(,OROK-Prognosen®). Teil 1: Endbericht zur Bevélkerungsprognose (Wien 2010).

18 Staatshiirgerschaftsliste, Stichtag 7.10.2015, zur Verfiigung gestellt vom Meldeamt der Stadtgemeinde Tulln.
9 http://tulln.hilft.at (letzter Zugriff: 31.12.2015).
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Wirtschaftsstruktur

Die Stadt ist gepragt von einer Vielzahl unterschiedlicher Unternehmen, v.a. von Gewerbe
und Handwerk, Handel und innovativen KMUs. Die Anzahl der Unternehmen steigerte sich
im Zeitraum 2000 bis 2014 um Uber 58%. Tulln ist weiters bedeutende Geschafts- sowie
Messestadt. Die Zahl der Erwerbstatigen ist in den letzten 25 Jahren in Tulln und Umgebung
um ca. 75% gestiegen. Darlber hinaus sind erheblich mehr Einpendler (7.673) als Auspendler
(4.658), deren Grofteil in Wien erwerbstatig ist, zu verzeichnen. Die Arbeitslosenquote 2015
im AMS-Bezirk Tulln lag bei 5,9% und damit deutlich unter dem Osterreich-Durchschnitt.’
Die Stadtgemeinde Tulln bietet einkommensschwachen Burgerinnen mit der Sozialcard
ErméRigungen bei Geblhren und Abgaben sowie Inanspruchnahme vergiinstigter Tarife bei
der Benutzung diverser Freizeit- und Kultureinrichtungen: Sozialcard-Besitzerlnnen kénnen
z.B. Medien der Stadtbiicherei gratis entlehnen. Mit Stichtag 4.9.2015 wurden bislang 155
Sozialcards iiber die Gemeinde ausgestellt,”* wobei die Tendenz steigend ist, zumal auch
Fluchtlinge gem. § 3 Asylgesetz Anspruch darauf haben.

3.4 Bildungseinrichtungen®

Kindertagesstatten
In Tulln gibt es zur Zeit 9 Landeskindergarten (496 Kinder im Schuljahr 2015/2016), daneben
den Betriebskindergarten im Krankenhaus, das Kinderhaus der NO Volkshilfe, die Rotkreuz-

»Barchen*“-Kinderkrippe und eine Montessori-Betreuungseinrichtung.
» Kontakt gibt es regelméRig nur mit einem der Landeskindergdrten (2x Jahr

Bilderbuchkino, Entlehnung von Biichern durch Eltern der Kindergartenkinder).

Schulen und andere Ausbildungsstétten
Mit Stichtag 31.10.2013 gab es in Tulln — inkl. der Einpendlerinnen — tiber 3200 SchiilerInnen

und Studierende.”® Im schulischen Bereich werden folgende Schultypen angeboten: 3
Volksschulen, 3 Neue Mittelschulen, eine Allgemeine Sonderschule/Sonderpadagogisches
Zentrum, eine Polytechnische Schule; neben dem Gymnasium, der Hoheren und Mittleren
Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe, der Handelsakademie und Handelsschule der

2 Statistik Austria, Abgestimmte Erwerbsstatistik 2013: http://www.statistik.at/blickgem/ae2/g32135.pdf;
http://wirtschaft.tulln.at/investieren_in_tulln/wirtschaftsdaten (letzter Zugriff: 31.12.2015).

2! Freundliche Mitteilung von Isabella Toth, Stadtgemeinde Tulln.

22 Kindergérten: http://www.tulln.at/?kat=35&mkat=371&0p=307; Schulstadt Tulln: http://www.tulln.at/?kat=
370&ukat=370&mkat=370&0p=307, Erwachsenenbildung: http://www.tulln.at/?kat=36&mkat=372&0op=307
(letzter Zugriff: 31.12.2015).

2 Statistik Austria, Abgestimmte Erwerbsstatistik 2013: http://www.statistik.at/blickgem/ae2/g32135.pdf (letzter
Zugriff: 31.12.2015).
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Stadtgemeinde  bestehen  mit der  Bundesfachschule  fir  Flugtechnik,  der
Landesfeuerwehrschule, der Landwirtschaftlichen Fachschule, der Schule fiir allgemeine und
psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflege und der Musikschule der Stadtgemeinde noch
5 weitere Spezialschulen. Im universitiren Bereich  beheimatet Tulln  den
fachertbergreifenden FH-Diplomstudiengang ,,Biotechnische Verfahren“, der eng mit dem
benachbarten Interuniversitaren Department ~ fir ~ Agrarbiotechnologie (IFA)
zusammenarbeitet. Des Weiteren gibt es ein Helen Doron Early English Institute.

» Die Volksschulen I und Il sowie die ASO und einzelne Klassen der Mittelschulen
besuchen unregelmélig im Klassenverband die Bicherei, um sich Bicher
auszuborgen. Gelegentlich werden auch Fihrungen und sonstige Aktivitdten in der
Biicherei angeboten. Mit den anderen Bildungseinrichtungen existieren keine
Kontakte.

Erwachsenenbildung

Dazu zéhlen die Volkshochschule Tulln, das Ready2Learn — Learning Centre Tullnerfeld KG,
Teach me! (Barbara Libal KG) und die KaDo Sprachschule.
» Mit der Volkshochschule Tulln ist gerade eine Zusammenarbeit hinsichtlich der

Bereitstellung adaquater Blicher zum Deutschlernen fir Fluchtlinge in Planung.

3.5 Kultur- und Freizeitangebote

Tulln ist als Bezirksstadt Drehscheibe im regionalen Kultur- und Freizeitbereich. An Museen
locken das Romermuseum, das Egon Schiele Museum, das Osterreichische Zuckermuseum,
das Egon Schiele Geburtshaus und das Hundertwasser-Schiff Regentag. ,, TullnKultur® als
neue Marke in der Stadt hat es sich zur Aufgabe macht, Tulln und Umgebung mit einem
umfangreichen und abwechslungsreichen Kulturangebot zu versorgen (Danubium und
Donaubiihne). Mit der Garten Tulln, der Donau samt Donaulédnde, dem Aubad, Hallenbad,
einem Freizeitpark, Campingplatz, Eisbahn etc. verfugt Tulln Uber ein grof3ziigiges
Freizeitangebot. Speziell fur Jugendliche bietet das Jugendzentrum Tulln (mit Jugendberatung
und Mobile Jugendarbeit) sowie die Nachmittagsbetreuungseinrichtung Good Afternoon
entsprechende  Angebote. Viele Vereine erganzen die Madoglichkeiten sinnvoller
Freizeitgestaltung bzw. kimmern sich um die Anliegen (sozial) benachteiligter Personen.
Pensionen, Hotels und eine Jugendherberge, die Touristeninformation und zahlreiche

Gastronomiebetriebe stellen ihre Angebote in den Dienst von Touristen und Einwohnern.
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» Kooperationen oder andere Formen der Zusammenarbeit mit Institutionen in diesem
Bereich gibt es bis dato nur vereinzelt (Gesundes Tulln, Tulln Kultur -
Veranstaltungswerbung) bzw. wurden versuchsweise durchgefiihrt, jedoch ohne
nennenswerten Erfolg (z.B. Zusammenarbeit mit dem Pflegeheim oder dem

Jugendzentrum).

3.6 Schwerpunkte der Stadtentwicklung

Marken-/Leitbild
Tulln hat sich in den letzten 60 Jahren von einer agrarisch und industriell gepragten Kleinstadt

zu einem dynamischen Zentrum der Region entwickelt. Zuletzt wurde an der nachhaltigen
Positionierung der Stadt gearbeitet, in deren Rahmen vier ,einzigartige Séulen Tullns*
definiert wurden: Kunst, Garten, Donau und Wissen. Im Vorfeld dazu entstand im Zuge eines
Markenbildungsprozesses die Marke Tulln (das ,, T“), das als Corporate Design das optische
Erscheinungsbild pragt.2*

Birgerbeteiligung wird in Tulln grof3 geschrieben: Unter dem Stichwort ,,Wir alle sind Tulln*
versucht die Gemeinde, eine Vielzahl von Meinungen einzuholen, um dementsprechend ihre
MaRnahmen optimal an die zukinftigen Nutzergruppen anzupassen. Die Burgerinnen kénnen
so ihre Stadt mitgestalten und ihr Wissen einbringen. Damit werden die Identifikation und das

Verantwortungsbewusstsein aller Beteiligten fur ,,ihre* Stadt gefordert.”®

Schwerpunkte der Arbeit des Gemeinderates

Die Stadtgemeinde arbeitet generell weniger mit verschriftlichten Strategiepapieren in
Ressortaufteilung als mit (teilweise tbergreifenden) Projekten mit der Zielrichtung, dass Tulln
so lebenswert bleibt, wie es ist bzw. die Lebensqualitat laufend weiter ausbaut — ganz nach
dem Motto ,Trends setzen, Heimat bleiben“. Die groflen Zukunftsprojekte der
verschiedensten Ressorts v.a. im Bereich Bildung, Information, Kultur und sozial-integrative
MaRnahmen — als die fiir Offentliche Bibliotheken relevanten Tatigkeitsfelder — sind:?°

« Bildung: Laufende bauliche Adaptierungen der Schulen und Kindergérten, Ausbau der

Nachmittagsbetreuung

# Freundliche Information von Mag. Julia Schwanzer, Stadtgemeinde Tulln, sowie http://wirtschaft.tulln.at/
leben_in_ tulln/ lebens_freizeitqualitaet/ (letzter Zugriff: 31.12.2015).

% TullnInfo 3 (2015) 4.

% Freundliche Information von Mag. Julia Schwanzer, Stadtgemeinde Tulln, sowie Tullninfo 1 (2015) 8-13.
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« Information: Relaunch www.tulln.at nach ,,mobile first“-Prinzip mit Starkung der
tagesaktuellen Informationen (Tulln-App); flichendeckender Zugang zum Breitband-Netz
fur das gesamte Stadtgebiet

« Kultur: Umsetzung eines Virtuellen Heimatmuseums; Attraktivierung der Donauldnde;
Restaurierung der Kulturdenkméler

. Soziale Integration: ,,Haus des Miteinanders* als generationsubergreifender Ort; Sozialcard,;
Tulln hilft (Plattform Flichtlingshilfe).

3.7 Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse der Umfeldanalyse werden wie folgt in das Bibliothekskonzept einflieRen:

« hohe Attraktivitdt der Stadtgemeinde fir junge Familien: Entwicklung entsprechender
Angebote; langfristig: Etablierung als Familienbibliothek; Zielgruppe u.a. Kinder und
Familien

. kunftig hoher Anteil der Generation 65plus; langfristig: spezielle Angebote fiir Senioren,
jetzt schon Kooperationen mit Pflegeheim, Krankenhaus, Pensionistenrunden etc.

« Angebote flr Fllchtlinge, Asylanten

« Tulln als Schulstadt: fixe Kooperationen mit Schulen und Kindergarten,
Nachmittagsbetreuung

Kooperationen mit anderen (Bildungs-) Einrichtungen

« Werbung bei Sozialcard-Besitzerlnnen, flr gratis WLAN, Internet-Arbeitsplatz
. Uberlegungen zu Angeboten fiir Migrantinnen (Medien in anderen Sprachen)
. Bucherei als lokaler Kultur- und Wissensspeicher.
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4. FUNKTION UND AUFGABEN DER STADTBUCHEREI
TULLN

Die Stadtblicherei Tulln steht der ganzen Bevodlkerung offen. Unter Beriicksichtigung der
(Zukunfts-)Strategien der Stadtgemeinde hinsichtlich Bildung, Kultur, Information und
Sozial-integrative MaBnahmen als die fiir Offentliche Bibliotheken wichtigsten Aufgaben
definiert die Stadtbiicherei Tulln ihre gesellschaftspolitische Funktion im Rahmen der

Stadtverwaltung und des Gemeindelebens folgendermalien:

Ort der Leseférderung und des Lesespalies
« durch ein vielfaltiges und aktuelles Medienangebot fiir Kleinkinder, Kinder und
Jugendliche
« durch Vermittlung von Lesefreude und Medienkompetenz
« durch Unterstiitzung der Eltern bei der Lesefdérderung
« durch dauerhafte Kooperationen mit Kindergarten und Schulen
Zentrum popularer Medien
« durch ein vielféltiges und aktuelles Medienangebot im Bereich Unterhaltungsromane,
populére Sachbiicher, Ratgeberliteratur
Sozialer und kultureller Treffpunkt
« durch zum Aufenthalt einladende Raume
« durch ein kulturelles Veranstaltungsangebot
Kommunales Informationszentrum
« durch Bereitstellung lokaler Informationen (Tullninfo, Lokal-, Bezirkszeitung, Literatur
uber Tulln)
« durch Bereitstellung von 6ffentlichen Internet-Arbeitspléatzen, gratis WLAN
Kompetenter Kooperationspartner
« fur Kindergérten, Schulen und andere (Bildungs-)Institutionen in Tulln

Daraus ergeben sich folgende Aufgaben, die im Leitbild der Stadtbiicherei zusammengefasst

werden.
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Leitbild der Stadtblcherei Tulln

Die Stadtblcherei Tulln ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadtgemeinde Tulln und bietet
allen Burgerinnen, unabhangig von Alter, Geschlecht, Religion, Bildung, Herkunft und
gesellschaftlichem Status, freien Zugang zu Wissen und kulturellen Angeboten.

Der Schwerpunkt der Tatigkeiten liegt auf der Forderung der Lesekompetenz und
Lesebegeisterung von Kindern und Jugendlichen.

Die Stadtbucherei Tulln versteht sich als ein Ort der Information und Kommunikation sowie
der Anregung und Entspannung. Mit dem Slogan ,,Lesen Erleben” werden vor allem
Kindergarten, Schulen und Familien, aber auch Erwachsene aus Tulln und Umgebung
angesprochen. Hauptaugenmerk wird auf Belletristik und Kinder- und Jugendliteratur sowie
populdre Sachliteratur gesetzt.

Die Stadtblcherei Tulln definiert ihre wichtigsten Aufgaben folgendermalien:

Bildung und Information

Die Stadtbucherei kooperiert mit Tullner Kindergéarten, Schulen und anderen
Bildungseinrichtungen der Stadtgemeinde und unterstiitzt damit die lustvolle Leseférderung
sowie die Wissenserweiterung. Die Stadtbiicherei garantiert freien Zugang zu Information und
erhoht so die Chancengleichheit. Als ,lokaler Wissensspeicher* sammelt die Stadtblcherei

lokale Literatur aus und tber Tulln.

Kultur

Als kulturelle Einrichtung in der Stadtgemeinde wird Literatur erlebbar gemacht: durch
Lesungen, Buchvorstellungen und Présentation der wochentlichen Neuerwerbungen. Die
Stadtbiicherei dient als Plattform fur lokale Autorlnnen und versteht sich als wichtiger

Literaturversorger vor Ort.

Lebensqualitat

Als Raum ohne Konsumzwang ist die Stadtblcherei lebendiger Treffpunkt verschiedener
Generationen, ein Ort der Begegnung und ein Ort sozialer Kontakte. Die Stadtbiicherei bietet
durch ihr Medienangebot und ihre Veranstaltungen Information und Unterhaltung und fordert

damit eine sinnvolle Freizeitgestaltung.
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Integration
Die Stadtblcherei Tulln bemdiht sich, benachteiligte Gruppen (Sozialcard-Bezieherinnen)

anzusprechen und entsprechende Angebote zu entwickeln.

Kundenservice

Die Stadtblcherei stellt ein bedarfsorientiertes, fachlich ausgewahltes und aktuelles
Medienangebot sicher, wobei den Wainschen der Leserlnnen nach Madglichkeit
nachgekommen wird. Die Stadtblcherei berat ihre Kundinnen durch qualifizierte

Mitarbeiterlnnen und unterstitzt sie bei der Medienauswahl.

22



5. ZIELGRUPPEN

Die Festlegung von Zielgruppen — und damit der Abschied der ,,Bibliothek fiir alle“*’ — ist
rein aus 6konomischen Griinden unumganglich. In Bezug zur Funktion und den Aufgaben der
Stadtbiicherei sowie den Ergebnissen aus der Bestands- und Umfeldanalyse ergeben sich die

folgenden Zielgruppen:

1. Kleinkinder, Kinder, Jugendliche

2. Schilerlnnen

3. Eltern

4. Familien

5. an Unterhaltung und Information interessierte Birger (speziell Frauen)

6. Padagoglnnen

7. Sozialcard-BesitzerInnen (Einkommensschwache, Sozial Benachteiligte, Asylanten)

%" Reinhard Motzko, Der Abschied der Lebensliige von der ,,Bibliothek fiir alle“. In: BuB 60/1 (2008) 50-55.
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6. SCHWERPUNKTE UND ZIELE DER
BIBLIOTHEKSARBEIT

Aus der Definition von Aufgaben und Zielgruppen der Stadtbiicherei sowie aus der Bestands-

und Umfeldanalyse ergeben sich folgende Schwerpunktsetzungen der Bibliotheksarbeit:

Schwerpunkt 1: Die Stadtbiicherei Tulln ist erster Ansprechpartner fir

Leseforderung

Ziel 1: Kinder aller Kinderbetreuungseinrichtungen in Tulln haben wahrend ihrer

Vorschulzeit mindestens einmal Kontakt zur Biicherei

Ziel 2: Alle Volksschulklassen der Volksschule I und Il besuchen mindestens einmal im Jahr

die Biicherei

Malnahmen:

. Fixe Kooperationen mit den Kinderbetreuungseinrichtungen und den Volksschulen Tulin |
und 11 sowie benachbarten VVolksschulen (siehe Kapitel Kooperationen)

« Zwei Mal jahrlich Bilderbuchkino

« Konzepte fir verbindliche Biichereibesuche in Absprache mit den Padagoginnen

« Medienkisten

. Langfristig: Kooperation mit Schulbiichereien.

Voraussetzung: Zusétzliches Personal bzw. Aufstockung der Personalstunden fur

regelmiBige Veranstaltungen auRerhalb der Offnungszeiten. Zusatzliches Budget fiir

Medienkisten.

Evaluierung: Benutzerstatistik, Klassenbesuche, Besuche der Kinderbetreuungs-

einrichtungen, Kooperationsvereinbarungen.

Schwerpunkt 2: Lesespal} vermitteln und erhalten

2.1 Vorschulkinder lernen das Medium Buch spielerisch kennen

Ziel: jahrliche Steigerung des Anteils der 3- bis 7-Jahrigen an Lesern

Malinahmen:

. Offentliche Veranstaltungen fiir Kinder (3-7 Jahre): monatlich Leserattenclub, zwei Mal im
Jahr Bilderbuchkino, Tullner Aktivsommer in den Sommerferien. Teilnehmer pro
Veranstaltung: SOLL nicht unter 15 Kindern

. Eigene Bucherausweise fur Kinder
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« Info-Folder Gber Angebote der Biicherei und/oder Bewerbung der Kinderveranstaltungen
(Plakate) an von Familien aufgesuchten Institutionen: Familien- und Beratungszentrum
Tulln/NO Hilfswerk (Folder), Familienberatung ,Rat und Hilfe*“/Caritas (Folder),
Familienberatungsstelle ,Peter Pan“ (Folder, Plakate), Familienzentrum (Folder),
Kindersozialdienste St. Martin (Folder, Plakate), Kinderhaus der NO Volkshilfe (Folder,
Plakate), Mutterstudio Tulln (Folder), Mutter-Kind-Treffen St. Severin (Folder, Plakate),
MN Lebenszeichen KG - Elternwerkstatt NO (Folder), Tagesmitter Caritas (Folder,
Plakate), Kinderarzte: Dr. Dora Blauensteiner, Dr. Herbert Raschbacher, Dr. Christine
Feyertag (Folder, Plakate), Musikschule Tulln, Kindergarten Tulln I-1X

« Mittelfristig: Veranstaltungen zur frihkindlichen Leseférderung 0-3 Jahre (,,Buchstart*).

Voraussetzung: Budget flr Kinderveranstaltungen. Zusétzliches Personal bzw. Aufstockung

der Personalstunden fur Buchstart-Projekt.

2.2 Volksschulkinder entdecken die Lust am Lesen

Ziel: 40% der Volksschiler haben einen Leseausweis und leihen sich mindestens ein Mal

jahrlich Medien aus

Malnahmen:

. Eigene Bucherausweise fiir Kinder

« Medienangebot anpassen (siehe Kapitel MalRnahmen/Bestandskonzept)

« Teilnahme an Leseforderungsaktion des Landes NO ,,Leo Lesepass* (Zeitpunkt Lesen)

« Tullner Aktivsommer

« Kooperation: Volksschulen, Hort VVolksschule Tulln I (siehe Kapitel Kooperation)

. Info-Folder Uber Angebote der Bicherei an von Familien aufgesuchten Institutionen:
Kinderarzte, Familien- und Beratungszentrum Tulln/NO Hilfswerk, Familienberatung ,,Rat
und  Hilfe*/Caritas,  Familienberatungsstelle  ,Peter  Pan“,  Familienzentrum,
Kindersozialdienste St. Martin, MN Lebenszeichen KG - Elternwerkstatt NO (Folder).

. Mittelfristig: Offentliche Veranstaltungen fir Kinder (7-10 Jahre). Voraussetzung:
Zusétzliches Personal oder Aufstockung der Personalstunden.

« Mittelfristig: Medien fir Eltern der Volksschuler (Vorlesebiicher, Ratgeber etc.).
Voraussetzung: Budget fur entsprechende Medienangebote.

2.3 Halten der 12/13-jahrigen Leserinnen
Ziel: 20% der 10 bis 14-jahrigen Schilerinnen sind Kunden der Biicherei und leihen sich

mindestens ein Mal jahrlich Medien aus
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Malnahmen:

« Eigene Bucherausweise fur Kinder

. personlicher Kontakt, Leseempfehlungen bei Besuch in Bicherei (mit Eltern, jingeren
Geschwistern)

« Medienangebot anpassen (siehe Kapitel MalRnahmen/Bestandskonzept)

« Kooperation mit Hauptschulen, Gymnasium Unterstufe (siehe Kapitel Kooperation)

. Info-Folder tber Angebote der Biicherei bei von Jugendlichen aufgesuchten Institutionen:
Jugendzentrum Tulln, Nachmittagsbetreuung Good Afternoon

Voraussetzung: Budget fur entsprechende Medienangebote.

Evaluierung  von Schwerpunkt  2: Benutzerstatistik, Neueinschreibungen,

Veranstaltungsstatistik.

Schwerpunkt 3: Wissen Uber die Angebote der Stadtblicherei

3.1 Bevolkerung

Ziel 1: 20% der Neubirger melden sich 5 Monate nach dem Erhalt des Lese-Schecks in der

Bibliothek an

Ziel 2: 30% der Sozialcard-Empféanger sind regelmagige Nutzer der Biicherei

Ziel 3: 350 Neueinschreibungen pro Jahr aus dem Einzugsgebiet

Malnahmen:

. Verstarkte Offentlichkeitsarbeit (siehe Kapitel MaBnahmen/Offentlichkeitsarbeit)

. Auflegen der Info-Folder in: Tourismus Info, Jugendherberge, Hotels/Pensionen,
Burgerservice Tulln, SOMA, bei allen Kooperationspartnern, in allen stadtischen
Einrichtungen, in sozialen Institutionen, bei Vereinen und als Beilage fir Neuburger.

Evaluierung: Benutzerstatistik, Besucherstatistik, Virtuelle Besuche, Facebook-Nutzung,

Pressemeldungen, Neueinschreibungen.
3.2 Trager
Ziel: Bestatigung des Konzepts

MalRnahme: Prasentation im Kulturausschuss und im Gemeinderat.

3.3 Gemeindemitarbeiterlnnen

Ziel: 20% der Gemeindebediensteten sind eingeschriebene Leser der Blicherei
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Malnahmen:

« Es findet jahrlich mindestens eine Mitarbeiterfuhrung statt (z.B. neu eingestellte
Mitarbeiterinnen)

« Mitarbeiterfiihrung konzipieren und Durchfuhrung fixieren (Personalvertretung)

« Alle drei Jahre Aktion wie Lesegutschein und/oder Gratis-Einschreibung fir alle
Gemeindebediensteten.

Evaluierung: Benutzerstatistik, Anzahl der Mitarbeiterfiihrungen, Neueinschreibungen.

Schwerpunkt 4: Die Stadtbuicherei als Teil des Tullner Kulturlebens

Ziel 1: mind. ein Mal pro Jahr Autorenlesung in der Biicherei (0sterreichischer Autorinnen)

Ziel 2: mind. ein Mal pro Jahr Autorenlesung in der Bicherei (Kinderbuchautorinnne)

Ziel 3: mind. ein Mal pro Jahr Autorenlesung/Buchprasentation in der Blicherei (lokale

Autorlnnen)

Malinahmen:

. Teilnahme an: Leserstimmen, Osterreich liest (geférderte Autorenlesungen)

. Beobachtung der lokalen Neuerscheinungen

« Kontakte mit lokalen Autorinnen suchen

« Tullner Kulturkalender, Website Tulln Kultur.

Voraussetzung: Budget fur Lesungen.

Weitere MaRnahmen:

. Vorhandene und neue Medien bekannt machen bzw. présentieren: Liste der
Neueinstellungen auf Website, Facebook

« Buchausstellungen zu bestimmten Themen

« Entwicklung von Veranstaltungskonzepten (siehe Kapitel MaRnahmen/
Offentlichkeitsarbeit).

Evaluierung: Veranstaltungsstatistik, Besucherstatistik.
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/. KOOPERATIONEN

Kooperationen mit anderen Bildungs-, Kultur- und sozialen Einrichtungen sind heutzutage fur
Biichereien nicht nur aus budgetaren Grinden immens wichtig, sondern bringen auch auf
anderen Gebieten viele Vorteile mit sich: Man positioniert sich als kompetenter (Bildungs-)
Partner, gewinnt neue Nutzerlnnen, verbessert das Image und die Bekanntheit und erwirkt
Synergieeffekte, die Identifikation mit der Bicherei wird gestarkt, es gibt eine positive
lobbyistische Wirkung gegeniiber dem Trager etc.?® Lose Kooperationen mit einigen Tullner
(Bildungs-)Institutionen bestehen bereits. Diese sollen nun auf eine neue Basis gestellt
werden, indem mittelfristig verbindliche Vereinbarungen einer Zusammenarbeit, auch in
schriftlicher Form, ausgearbeitet werden.?

Die im Folgenden aufgelisteten Einrichtungen — ermittelt aus der Umfeldanalyse, den
Aufgaben und Schwerpunktsetzungen sowie den Zielgruppen der Stadtbticherei — kommen als
potentielle Kooperationspartner in Betracht. Eine Kontaktaufnahme mit Vertretern dieser
Institutionen, schon mit Vorschldgen zu mdglichen Kooperationen versehen, soll einerseits
die Angebote der Stadtbiicherei beschreiben und andererseits klaren, ob der Wunsch nach
einer Partnerschaft auf langere Zeit und/oder bei nur zeitlich begrenzten Projekten vorhanden
ist. In einem weiteren Schritt werden dann in enger Zusammenarbeit nachhaltige Konzepte fiir

Kooperationen entwickelt.

Landeskindergarten Tulln I-1X

Betriebskindergarten Krankenhaus

Kinderhaus der NO Volkshilfe

Montessori-Tulln

Rotkreuz-,,Barchen“-Kinderkrippe

Einladung zwei Mal jéhrlich Bilderbuchkino, Bewerbung der Kindernachmittage, Gratis-
Leseausweis, Medienkisten, Bibliotheksfiihrungen, Bibliotheksbesuche, Auflegen der Info-
Folder, Informationen Uber die Angebote der Stadtbicherei bei Elternabenden (persénlich

und/oder mit Info-Folder zum Verteilen) mit Leseempfehlungen, Blichertisch.

8 Anne Helbig u. Dirk Wissen, Die Bibliothek als Partner. Uber die Vorteile von Kooperationen mit anderen
Einrichtungen. Eine Studie In: BuB 4 (2015) 215-218, hier 217f.

? Kooperationen, die auf keinen verbindlichen Vereinbarungen griinden, hatten — so zeigt die Erfahrung der
Stadtbiicherei Tulln — keinen langen Bestand.
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Helen Doron-Early English Institute
Musikschule Tulln

Gemeinsame Veranstaltungen, Bewerbung der Veranstaltungen.

Schulbibliothek VS Tulln |
Zur Bestandserweiterung, zur Bestandserganzung, zur Angebotsvernetzung; Synergien bei

Buchkaufen.*

Volksschulen Tulln I/11, Langenlebarn, Langenrohr, Zeiselmauer

Einladung zwei Mal jahrlich Bilderbuchkino, Lesenlernen unterstiitzen / Methoden der
Schulen = Bereitstellung eines aktuellen Medienangebotes im Bereich Lernhilfen, Gratis-
Leseausweis flr Schulklassen (Lehrerbezogen), Vorstellung der Angebote der Bicherei in
den Lehrerkonferenzen, Schulanfanger-Flyer als Einladung in die Blcherei fur alle ersten
Klassen,  Gratis-Einschreibung  jedes Jahr zu  Schulbeginn,  Teilnahme an
Schulfesten/Projekttagen  mit  Bibliotheks-Programm  (Bilderbuchkino,  Schreiben,
Vorlesewettbewerbe) oder Vereinbarungen entspr. Spiral-Curriculum, Bibliotheksfuihrungen,
regelmaRige  Klassenbesuche mit  Buchausleihe  wéhrend der  Offnungszeiten,
themenorientierte Fiihrungen, Ralleys, Bibliotheksfiihrerschein, Ferien-Lesespal3, VVorstellung
der Angebote der Bicherei bei Elternabenden (personlich und/oder Info-Folder zum

Verteilen), Medienkisten, Auflegen der Info-Folder in Schulbticherei.

Hauptschulen

Gratis-Leseausweis fur Schulklassen (Lehrerbezogen), Vorstellung der Angebote der
Biicherei in den Lehrerkonferenzen, Vorstellung der Angebote der Buicherei bei
Elternabenden (personlich und/oder Info-Folder zum Verteilen), Gratis-Einschreibung jedes
Jahr zu Schulbeginn, Auflegen der Info-Folder in Schulbiicherei.

Allgemeine Sonderschule, Sozialpadagogisches Zentrum
Einladung zwei Mal jahrlich Bilderbuchkino, Gratis-Leseausweis fir Schulklassen
(Lehrerbezogen), Vorstellung der Angebote der Bicherei in den Lehrerkonferenzen,

Vorstellung der Angebote der Bicherei bei Elternabenden (personlich und/oder Info-Folder

¥ vgl. Konrad Umlauf, Bestandsaufbau an offentlichen Bibliotheken = Das Bibliothekswesen in
Einzeldarstellungen (Frankfurt am Main 1997) 312: Bibliotheken stimmen ihren Bestandsaufbau untereinander
ab, damit werden einerseits Doppelanschaffungen, andererseits Liicken im eigenen Bestand vermieden.
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zum Verteilen), Klassenbesuche mit Buchausleihe wihrend der Offnungszeiten, Gratis-
Einschreibung jedes Jahr zu Schulbeginn, Auflegen der Info-Folder, regelméRige

Vorlesestunden vor Ort und/oder in der Blicherei.

Nachmittagsbetreuung (VS I, ASO, Good Afternoon), Ferienbetreuung
Einladung zwei Mal jahrlich Bilderbuchkino, regelméliger Besuch wahrend der

Nachmittagsoffnungszeiten bzw. mindestens einmal Besuch in den Sommerferien.

Gymnasium, HAK, HBL

Kooperation hinsichtlich vorwissenschaftlicher Arbeiten: Bislang gab es keine Gesprache, die
den Wunsch nach einer Kooperation von Seiten der Schulen bekunden wirden bzw. ist auch
die Bucherei in dieser Hinsicht noch nicht aktiv geworden. Und dies nicht ohne Grund:
Aufgrund des veralteten Sachbuchbestandes, der realistischerweise mit der momentanen
Budgetsituation nicht aktualisiert bzw. in Folge auch nicht aktuell gehalten werden kann, sieht
sich die Stadtbuicherei auf3er Stande, Schulerinnen addquate Medien, die zur Abfassung einer
VWA herangezogen werden koénnten, zur Verfigung zu stellen. Was aber mdoglich ist und
bereits jetzt in der tdglichen Bibliotheksarbeit praktiziert wird, jedoch den drei betreffenden
Schulen noch deutlich kommuniziert werden muss: die Stadtbuicherei als erste Anlaufstelle,
um weiterfihrende Informationen zu bekommen; das Bibliothekspersonal steht beratend zur
Seite, gibt Tipps zur Recherche und verweist an andere Institutionen. Eventuell wéren in
diesem Zusammenhang Kooperationen mit anderen (wissenschaftlichen) Bibliotheken
anzudenken. Des Weiteren sollte man diverse Plattformen, wo (wissenschaftliche)
Publikationen zu verschiedensten Themen (online) zu finden sind, kennen.

Erste Mallnahmen ohne zusétzliche Kosten: Entwurf einer Info-Broschire fir Schilerinnen,
mit wichtigsten weiterfihrenden Links auf Blcherei-Website, Kommunizieren dieser

Information an Schulen. Alternative: Angebot der Fernleihe.

Pfarrbiicherei St. Severin

Zur Bestandserweiterung, zur Bestandsergédnzung, zur Angebotsvernetzung.
VHS Tulin

Bei Kursen im Haus kann zu Beginn des Semesters die Bicherei vorgestellt werden.

Présentation in VHS-Broschire; Tullnerfelder Schreibstube — Vortrdge in Buicherei;
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Abstimmung des Medienangebots in bestimmten Bereichen; gemeinsame Veranstaltungen;

Deutschkurse fir Fliichtlinge.

Kinderarzte Tulln

Bewerbung der Kindernachmittage, Info-Folder auflegen, Bilderblicher in Wartezimmer.

Musikschule Tulln
Bewerbung der Kindernachmittage, Info-Folder auflegen, musikalischer Partner bei

zukunftigen Veranstaltungen in der Blicherei, gemeinsame Veranstaltungen.

Jugendzentrum Tulin

Gemeinsame Einzelprojekte, organisierte Bibliotheksbesuche, Auflegen der Info-Folder.

Garten Tulln

Gartenblcher — gegenseitiges Vermarkten.

Tourismus-Info Tulln
Auskunft und Broschiren (Stadtplan) auch in Bicherei erhdltlich, Info-Folder der Biicherei

im Tourismus-Info-Biiro.

Club Mowe

Gratis Leseausweis.

Gesundes Tulln
Website Gesundes Tulln — Link zur Bicherei mit Hinweis auf Medien im Gesundheitsbereich,
gegenseitiges Bewerben von Veranstaltungen.

Rosenheim
Bewerbung der Angebote der Stadtbiicherei vor Ort mit Info-Folder, Vorlesepaten,
Biicherdienst (Ehrenamtliche des Rosenheims), Biicherregal der Stadtbiicherei.

Krankenhaus
Bewerbung der Angebote der Stadtbicherei vor Ort mit Info-Folder, Bucherdienst,
Biicherregal der Stadtblcherei.
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Buchhandlungen in Tulln: Thalia und Jungwirth-Mduller

Buchbestellungen zu gleichen Teilen, Thalia: Ebook-Reader glnstiger wenn Kunde/Kundin
der Stadtblicherei, Bewerbung der Literaturveranstaltungen der Buchhandlungen durch
Bucherei, weil Kundinnen natirliches Interesse daran haben, Bewerbung der

Biichereiveranstaltungen in Buchhandlungen, gemeinsame Veranstaltungen.

Museumsbibliothek
zur Bestandserweiterung, zur Bestandserganzung, zur Angebotsvernetzung, Aufnahme der
Bestdnde der Museumsbibliothek in den Biichereikatalog (Literatur Gber Tulln) und/oder

Abtretung einzelner Blicher an Biicherei.

Landesweite Leseforderaktionen
Die Stadtblcherei Tulln beteiligt sich regelmaRig an landesweiten Aktionen zur
Leseférderung, z.B. ,,Leo Lesepass*; NOE-Book, Land NO: Treffpunkt Bibliothek.

Bundesweite Leseforderaktionen

Die Stadtbiicherei Tulln nimmt jahrlich an der Aktion ,Osterreich liest — Treffpunkt
Bibliothek* und den ,,Leserstimmen*” teil.
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8. ZIELGRUPPENARBEIT UND MASSNAHMENKATALOG

Resultierend aus den Aufgaben, Schwerpunktsetzungen sowie unter Beriicksichtigung
maoglicher Kooperationspartner sollen durch Attraktivierung des Angebots neue
Benutzerinnen innerhalb der definierten Zielgruppen angesprochen werden (was andere
Kundlnnen jedoch nicht ausschlieRen sollte). Dazu gehéren Uberlegungen zur Bildung von

Bestandsschwerpunkten ebenso wie zielgruppenorientierte Offentlichkeitsarbeit und Services.

8.1 Bestandskonzept

Die Erstellung eines zielgruppenorientierten Bestandskonzeptes stellt eine sinnvolle
Erganzung zum Bibliothekskonzept dar.

Ein Bestandskonzept definiert die Kriterien des Bestandsaufbaus und der Medienauswahl
einer Bucherei und dient damit als Orientierung sowohl fiir den Unterhaltstréager als auch die
Offentlichkeit, welche Zwecke die Biicherei verfolgt und welche Zielgruppen sie erreichen

soll 3

Fur die Mitarbeiterinnen bedeutet ein Bestandskonzept, ihre Tatigkeiten im
Zusammenhang mit dem Bestandsaufbau bzw. der Bestandspflege auf die im Konzept
festgelegten Schwerpunkte abstimmen zu kénnen.*

Die Bestande der Stadtbticherei Tulln unterstiitzen die Stadtbiicherei in ihrer Rolle als
kommunaler Treffpunkt, lokales Informationszentrum, als Zentrum populdrer Medien und als
Zentrum fur Leseférderung und Lesespal. Die Medien werden von der Blchereileitung nach
fachlichen Kriterien und ohne jegliche Einflussnahme ausgewahit.

Der Medienbestand gliedert sich in Kinder- und Jugendliteratur, Belletristik, Sachbdcher,
Zeitschriften und AV-Medien (Horbuch-CDs) und dient hauptséchlich folgenden
Verwendungszwecken, differenziert nach den einzelnen Bestandsgruppen: Leseforderung,
Unterhaltung, praktischer Rat, Kultur, Wissenspopularisierung, Hobby, Familie, Gesundheit,
Freizeit, Reisen.

Die wichtigsten Mediengattungen im gegenwartigen Bestand sind Zeitschriften, populére
Sachbucher, Ratgeber, Erlebnisberichte, populére Biografien, Reisefuhrer, Romane flr
Jugendliche und Erwachsene, Comics, Bilderbucher, belletristische Kinder- und
Jugendbiicher, Kinder- und Jugendsachbicher, Horblicher fir Erwachsene und

Kinder/Jugendliche.

®! Umlauf, Bestandsaufbau S. [311].
% Ders., S. 313.
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Die momentane Bestandsgrof3e von etwa 18.000 Medien wird bei gleichbleibendem Budget
in den nachsten Jahren beibehalten werden. Die Zusammensetzung des Bestands soll sich
entsprechend den Bestandsschwerpunkten in folgende Richtung verandern: Kinder- und
Jugendliteratur 35% des Gesamtbestandes (ca. 6300 Medien), Belletristik 35% (ca. 6300
Medien), Sachbiicher 20% (ca. 3600 Medien), Horbticher 10% (ca. 1800 Medien).

Die Bestandsschwerpunkte der Stadtbticherei Tulln liegen auf Kinder- und Jugendliteratur
sowie Belletristik und sind somit auf die Bedirfnisse der Zielgruppen — Kinder und
Jugendliche, Familien, Erwachsene und Sozialcard-Bezieherlnnen — ausgerichtet. Der Bereich
der Sachblcher und Fachzeitschriften sowie der Horbicher wird nach Bedarf und

vorhandenem Budget bestUickt.

Die Schwerpunkte der Bestandsentwicklung in den ndchsten flinf Jahren, abgestimmt auf das
vorliegende Bibliothekskonzept, sehen folgendermalien aus:

Kinder- und Jugendliteratur

Gattungen: Pappbucher, Bilderbiicher, Erstlesebticher, Belletristik, Sachbiicher, Comics
Medienauswahl:

a) Erstlesebuicher: Der Bestand ist tberschaubar, etwas veraltet und wird oft benutzt, daher
sind einzelne Bicher auch schon sehr zerlesen — eine Erneuerung und Ergénzung des
Bestandes ware hier durchaus sinnvoll, zumal sich auch die Volksschule Tulln 1 in
unmittelbarer Nahe der Biicherei befindet; eine Kooperation mit Lehrerinnen der 1./2. Klasse
hinsichtlich Leseforderung/Leseanimation wuirde eine weitere verstarkte Nutzung dieses
Bestandes mit sich bringen. Mit der Volksschule Tulln 11 gibt es gentigend Kinder, die von
einer Aktualisierung und Pflege der Erstlesebticher profitieren wirden.

b) Ein weiterer Schwerpunkt der Kinder- und Jugendmedien muss sich auf den Bereich der
Sachbiicher beziehen. Da Tulln als Schulstadt viele Schiilernnen aus der Stadt selbst sowie
aus den umliegenden Gemeinden beheimatet und viele Kinder fiir die Zusammenstellung von
Schulreferaten mit ihren Eltern die Biicherei aufsuchen, sollten die Sachbuchbestdnde
maoglichst viele Bereiche umfassen und ebenfalls regelméiig aktualisiert werden. Derzeit ist
dieser Bestand z.T. ebenfalls ziemlich veraltet.

c) Neue Bestandsangebote sind, speziell fur Jugendliche ab 12, zu entwickeln: Superhelden,
Comics, Zeitschriften, Graphic Novels etc.

d) Kinderbuchklassiker

e) Trends der Kinder- und Jugendliteratur beobachten
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f) fir Volksschiler: Lernhilfen, Schulerhilfen (in Abstimmung mit den Volksschulen und
Lehrerinnen)

g) fur Volksschulen und Kindergéarten: Angebot von Medienkisten zu bestimmten Themen

Belletristik
Medienauswahl: Bestseller, Osterreichische Literatur, Unterhaltungsliteratur,
Kundenwiinsche, Reihen, Erfahrungen von Kundlnnen, Intuition. Mehr anspruchsvolle,

qualitatsvolle Literatur.

Sachbucher

Ein eigenes Konzept zur Reorganisation des Sachbuchbestandes ist unumgénglich, da die

Bicher bzw. deren Inhalte veraltet sind, aber auch aus optischen Griinden ist eine Entfernung

aus den Regalen sinnvoll.*

Erste Schritte:

« Alle Bucher, die &lter als 20 Jahre sind, werden aus dem Freihandbereich aussortiert und
eine Zeit im Magazin gelagert und/oder ganz aus dem Bestand entfernt.

. Alle verbliebenen Sachbuicher werden in einem Bereich raumlich zusammengefasst.

Medienauswahl: Bestseller, Medienberichte/Rezensionen, Kundenwiinsche.

Schwerpunkte: Hobby, Freizeit, Reise, Alltag, Personlichkeitsentwicklung, Lebenshilfe,

Gesundheit, Natur. In Planung ist die Blcherei als lokaler Wissensspeicher mit Sammlung

und Bereitstellung von Fachliteratur von und tber Tulln (angedacht ist eine Kooperation mit

der Archivbibliothek bzw. der Museumsbibliothek der Stadtgemeinde).

Ergénzend zu Sachbuchern: Fachzeitschriften.

Zeitschriften

Die Erneuerung des Zeitschriftenbestandes erfolgt je nach Interesse und Winschen der
KundInnen einmal pro Jahr. Spenden von Privatpersonen werden zum Lesen vor Ort in der
Kaffeelounge bzw. zum Mitnehmen angeboten. Zum Schmokern im Lesecafe wirden sich

auch Tageszeitungen und lokale Zeitungen anbieten.*

Ankaufsvorschlage von Kundinnen, die mindlich an die Biichereimitarbeiterinnen gemeldet
werden, werden zum Teil jetzt schon berticksichtigt. In Zukunft soll ein Formular in der

Blcherei aufgelegt bzw. in die Website integriert werden, um Kundenwunsche leichter und

¥ Vgl. die Bestandsanalyse: Altere Sachbiicher werden nicht mehr oder nur mehr wenig entlehnt.
* Vielleicht gelingt solches durch Kooperationen (z.B. NON, Stadtgemeinde) oder Sponsoren.
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effizienter bearbeiten zu konnen. Dem jeweiligen Kunden soll mundlich oder schriftlich

mitgeteilt werden, ob das gewiinschte Buch angeschafft werden kann oder nicht.

8.2 Raumkonzept

Die baulich-raumliche Konzeption der Stadtbiicherei orientiert sich an der Raumsituation des
bestehenden Gebéaudes, das die Bilicherei im Jahre 2001 fiir ihre Zwecke adaptiert hat. Dabeli
versuchte man, verschiedene Nutzungsbereiche zu definieren und einzelnen Benutzergruppen
zuzuweisen, was jedoch aufgrund des vorgegebenen Raumangebots nicht (Gberall
zufriedenstellend geldst werden konnte.

Das sog. ,Zentner-Haus*“ in der Wiener StraBe 28 befindet sich im Eigentum der
benachbarten Sportmittelschule Tulln, die Stadtgemeinde Tulln mietet das ErdgeschoR fir die
Stadtbiicherei, im Obergeschol? sind Rdume des Gesunden Tulln bzw. der Volkshochschule
Tulln sowie des Kindersozialdienstes St. Martin und des Briefmarkenclubs Tulln einquartiert.

Aufgrund dieses Umstands waren und werden auch in Zukunft gréRere Anderungen — sowohl
in der &uleren als auch in der inneren Struktur des Bibliotheksraumes — nur schwer
durchfuhrbar sein.

Das im Folgenden beschriebene Raumkonzept beinhaltet gestalterische und technische
MaRnahmen, die fir die Erreichung der im Bibliothekskonzept definierten Ziele und
Angebote notwendig sind. Es dient gleichzeitig als Orientierungshilfe fir den Blichereitrager.

Das dahinter stehende Grundprinzip lautet, Raumlichkeiten zu schaffen, die zum Verweilen
einladen und den verschiedenen Zielgruppen in ihren unterschiedlichen Bedurfnissen
entgegenkommen.

Generell ist dazu anzumerken: Das quartiergebende Gebdude Wiener Stralle 28 st
unzureichend isoliert, hat undichte Fenster und eine ebensolche Eingangstir und weist an der
Fassade bereits erhebliche Bauschéden auf. Im Inneren verfligt die Stadtbucherei Tulln Uber
eine veraltete, nicht einheitlich gestaltete Einrichtung und eine ebenso veraltete technische
Infrastruktur — alles Faktoren, die den ersten Eindruck von Besucherinnen und den
»~Wohlfuhlcharakter* des Ortes bzw. die Beratungstatigkeit der Bibliothekarlnnen negativ
beeinflussen kénnen. Mittelfristig sind also das Mobiliar und die technische Ausstattung zu
erneuern. Des Weiteren bestehen nur beschréankte Moglichkeiten zur rdumlichen Erweiterung
— sowohl was die Publikumsflache als auch die Burordume betrifft. Freie Flachen oder Wénde
fur neue Regale sind kaum mehr vorhanden, lediglich eine Bereinigung des
Sachbuchbestandes (siehe Bestandskonzept) konnte hier noch Platz schaffen.
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8.2.1 Standort, Raum und Einrichtung

Dem Standort der Stadtbiicherei in der Wiener Strale kommt die unmittelbare Né&he zu
Kindergarten und Schulen sowie zu offentlichen Verkehrsmitteln (Bahn, Bus) zugute;
Parkplatze sind ebenfalls vorhanden. Wenig genutzt werden kann hingegen die von Seiten der
Wirtschaft betriebene Belebung des Innenstadthandels mit Hauptplatz, Rathausplatz,
Rudolfstrale und Bahnhofstrae. Bei Uberlegungen zu einem eventuellen Neubau oder einer
Ubersiedlung sollte der Gedanke, die Biicherei mitten im (Einkaufs-)Leben der Stadt zu
positionieren — die Aufmerksamkeit von potentiellen Benutzerinnen wére garantiert —
jedenfalls mit bedacht werden.

Barrierefreiheit ist in der Bucherei nur teilweise gegeben: Der barrierefreie Zugang sowie
die grof3zligige Anordnung der Regale tduschen nicht uber den Umstand hinweg, dass sich das
offentliche WC im ersten Stock des Gebdudes befindet und nur tiber eine Treppe erreichbar
ist. Die Toilettenanlage entbehrt auch eines Wickelraums und Wickeltische.

Durch entsprechende Anordnung der Regale bzw. die vorgegebene Raumstruktur werden die
verschiedenen Nutzungsbereiche grob gegliedert: Eingangsbereich, Ausleihtheke, Kinder-
und Jugendbereich, Zeitschriften, Belletristik, Sachblcher, Computer-Arbeitsplatze.

Der Eingangsbereich ist relativ groRziigig gestaltet. Vor kurzem umgesetzt wurde der
Wunsch einiger KundInnen nach einem Kaffeeautomat: Ein Lesecafe mit Kaffeemaschine
und Zeitschriften zur freien Entnahme ladt nun zum gemutlichen Plaudern und Schmokern
ein. Anzudenken ware das Auflegen von Tages- und Wochenzeitungen (Bezirksnachrichten,
NON etc.), dazu sind aber zusatzliche finanzielle Mittel oder Kooperationspartner notwendig.
Ein Prospektstander konnte diverse Informationsmaterialien zu Angeboten und
Veranstaltungen in und um Tulln besser prasentieren.

Der Kinder- und Jugendbereich sollte nach Mdéglichkeit einen eigenen, abgeschlossenen
Teil der Biicherei bilden. Zur Zeit befindet sich daran anschlieRend Sachliteratur fur
Erwachsene. Durch die Umsetzung des Bestandskonzepts — v.a. hinsichtlich der Sachbticher —
kann dies wohl ohne zusétzliche Kosten realisiert werden. Ob in Folge auch die Kinder- und
Jugendbuicher getrennt voneinander aufgestellt werden, ist fur das vorliegende Konzept noch
nicht relevant und es gilt, dies zu diskutieren. Dazu misste generell die Biicherei als ,,Dritter
Ort*“ fir Jugendliche attraktiver gestaltet, mit entsprechenden Medien ausgestattet und
beworben werden.

Nicht ideal stellt sich die Situation fur die Benutzung der Bilderbiicher fir die Kleinsten (1-3

Jahre), momentan in Kisten am Boden stehen, sowie fur Bilderbicher (3-6 Jahre), die
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ubereinander gestapelt auf einem kleinen Rolltisch liegen, dar: Buchtrdge sollten auch hier
angeschafft werden.

Grundsatzlich kénnte man ein verstarktes Augenmerk auf spezielle Kindermdbel legen, um
den ,Wohnzimmercharakter* der Bilcherei zu unterstreichen: ein Kindertisch und
Kindersessel mit Malsachen, Biichertiirme, Lesezuige, Hocker, Kuscheltiere etc. Anzudenken
wére auch eine Erweiterung der bestehenden Kuschelecke mit einem kleinen Podest,
Regalelementen oder Polstermdbeln — den Mdéglichkeiten sind keine Grenzen gesetzt; hierzu
sind aber die entsprechenden finanziellen Mittel notwendig.

Eine vermehrt dekorative Gestaltung des Kinderbereiches mit Hervorhebung der einzelnen
Themenbereiche durch von Kindern gestaltete Informationen, mit farblichen Akzenten sowie
mehr Bildern und Basteleien an den Wénden soll mit dem vorliegenden Konzept in den

néchsten finf Jahren umgesetzt werden.

Ein groRes Manko der Bucherei ist die fehlende Veranstaltungsflache. Fur die
Kindernachmittage wird der benétigte Platz durch mihsames Verschieben von Tischen,
Stihlen und Trogen im Kinderbereich geschaffen. Ein eigener Veranstaltungsraum flr
Kinder, getrennt durch Glaselemente vom Rest der Bucherei, ware wiinschenswert, da
dadurch gegebenenfalls gleichzeitig mit dem ,,normalen* Buichereibetrieb Aktivitdten mit
Kindern durchgefuhrt werden kénnten. Denkbar wére der an die Sachliteratur anschlieRende
Magazinraum. Dann sollte man aber auch die Kinderecke in diesen Bereich der Biicherei
verlegen, damit ein einheitliches Ensemble entsteht.*®

Fur Lesungen und Buchprasentationen, die in Zukunft in der Biicherei forciert werden sollen,
fehlen Erfahrungswerte, ob der vorhandene Platz fur Bestuhlung etc. ausreichend ist. Diesem
Umstand konnte die kiinftige Anschaffung und Aufstellung von Rollregalen in diesem
Bereich Abhilfe schaffen.

Der Sachbuchbereich fir Erwachsene, der im gegenwartigen Zustand (ber die gesamte
Biicherei verstreut zu finden ist, sollte zusammengefuhrt werden; dies ist eine Mallnahme
des Bestandskonzepts fiir die Sachblcher. Zusatzliche Aufbewahrungsmdglichkeiten fir
Zeitschriften — z.B. Boxen fur &ltere Jahrgange — sind anzudenken.

Was das Corporate Design hinsichtlich der Raumgestaltung anlangt, sollte beim

Eingangsbereich ein Schild mit den Offnungszeiten der Stadtbiicherei angebracht werden. Das

% Dagegen spricht, dass mit der Verlegung des Kinder- und Jugendbereiches die durch die drei Schaufenster
bedingte helle, freundliche Atmosphére verloren ginge; der angesprochene Raumteil verfiigt ndmlich Gber keine
Fenster, sondern lediglich eine Deckenfenster.
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Leitsystem und die Regalbeschriftung, u.U. auch ein Orientierungsplan kdnnten ebenfalls im
Corporate Design gestaltet sein.

Unzureichend sind die Mdoglichkeiten der Bellftung des Bibliotheksraumes; dafiir stehen
lediglich zwei Deckenfenster bzw. die Eingangstiir zur Verfligung.

Wiunschenswert sind daneben eine bessere Beleuchtung der Regale, bessere
Verdunkelungsmaglichkeiten der Fenster, ein eigenes Mobiliar flr Veranstaltungen
(Tische und Sessel, die leicht zu verstauen und leicht aufzustellen sind),*® eine Teekiiche, ein
geraumigeres Buro sowie eine strikte (rdumliche) Trennung der beiden Mitarbeiter-PCs
vom Computerarbeitsplatz fur Kundinnen. Die Arbeitsunterlagen, zu bearbeitende Medien
und sonstige Informationen der Bibliothekarlnnen sollten fur Benutzerlnnen nicht einsehbar

sein.

8.2.2 Technische Ausstattung

Mit drei Mitarbeiterinnen-PCs, einem Computerarbeitsplatz fur KundInnen mit

gebuhrenfreiem Internetzugang und Recherchemdglichkeit (Verbundkatalog bibliotheken.at),

einem Mitarbeiterlnnen-Drucker, einem Kopierer und gratis WLAN - alles im

Bibliotheksraum selbst untergebracht — ist die technische Ausstattung an sich ausreichend,

wenn diese nicht teilweise schon sehr veraltet ware.

Um den taglichen Anforderungen im Biuchereibetrieb gerecht zu werden, sind folgende

Anschaffungen und Malinahmen — gereiht nach ihrer Prioritat — erforderlich:

. ein neuer Rechner fiir die Ausleihtheke

« zwei neue Rechner fir die restliche Bibliotheksarbeit

« Aktualisierung der Bibliothekssoftware (Bibliotheca plus), um mehr Zusatzprogramme
nutzen zu konnen. Schulungen flr diese Software werden nur mehr fir Bibliotheca plus
angeboten.

« Wartungsvertrag fiir die Bibliothekssoftware

« Beamer fiir den Einsatz bei Kinderveranstaltungen

« Web Opac mit Benutzerkonto: Dadurch ist eine aktuelle Recherche im Bestand mdglich,
Verfligbarkeit und Standort wird dabei angezeigt. Die 24h-Erreichbarkeit ist durch die
Madglichkeit von Reservierungen und Verldngerungen von Medien gegeben.

« Der Kunden-Computerarbeitsplatz sollte eine Druckmdglichkeit anbieten.

« Gedruckte Signaturschilder (Etikettendrucker).

% Momentan missen unterschiedlich groRe und hohe Tische und Sessel, teilweise aus Raumen des ersten
Stockwerkes, dafiir herangezogen werden
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8.3 Offentlichkeitsarbeit

Der Aufbau einer bestandigen und systematischen Offentlichkeitsarbeit ist unerlasslich, um in
der heutigen Informationsgesellschaft bestehen zu kénnen und als moderne, zeitgemaRe, flr
alle Interessierte offene Einrichtung wahrgenommen zu werden.

Die Stadtbticherei Tulln soll als Teil des kulturellen und sozialen Lebens in Tulln nicht mehr
wegzudenken sein, deshalb ist es unabdingbar, sich immer wieder bei der Bevolkerung in
Erinnerung zu rufen und auf sich aufmerksam zu machen — und dies ist nur méglich, wenn
effiziente Offentlichkeitsarbeit betrieben wird. Diese soll vorderhand die Serviceangebote und
Dienstleistungen der Biicherei allen Tullner und Tullnerinnen (und dariber hinaus) aufzeigen,
den Nutzen und Wert der Institution Bicherei fur die Allgemeinheit hervorheben, das
Engagement der Mitarbeiterinnen betonen, einen Einblick in die vielféltige Arbeit der
Bibliothekarlnnen bieten und erfolgreiche Projekte présentieren, um auf mdoglichst breite
Akzeptanz in der Bevolkerung zu stoRen und die o6ffentliche Meinung und Wahrnehmung
Uber die Bicherei positiv zu beeinflussen. Dies fuhrt wiederum zu einem hoheren
Bekanntheitsgrad und letztlich zu mehr und neuen Leserlnnen sowie gesteigerten
Ausleihzahlen. Aber auch Kooperationen mit anderen 6ffentlichen (Bildungs-)Einrichtungen
sind leichter méglich, wenn die Buicherei ihre Angebote und Leistungen besser vermarktet.
Des Weiteren soll die Stadtblcherei Tulln mit den (Zukunfts-)Strategien der Stadtgemeinde

identifiziert werden — ganz nach dem Tullner Motto: Trends setzen, Heimat bleiben.

8.3.1 MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit

Seit etwa einem Jahr bemiht sich Stadtblcherei Tulln verstarkt um den Aufbau einer
erfolgreichen Offentlichkeitsarbeit, deren erste Ergebnisse folgendermafRen zusammengefasst
werden konnen:

Corporate Design (mit Logo der Stadtbucherei auf Briefpapier, Website, Visitenkarten,
Plakaten), Gestaltung einer neuen Website (www.tulln.bvoe.at), einheitliche Email-Signatur,
Visitenkarten, regelmalige Meldungen im Newsletter der Stadtgemeinde, Eintragungen im
online Veranstaltungskalender der Stadtgemeinde, Eintragungen im ,, Tullner Kulturkalender®.
Einschaltungen im Stadtblatt , Tullninfo* (4x jahrlich), Nutzung der Facebook-Seite der
Stadtgemeinde ,, Tulln ist schoner”, Veranstaltungsreihe fur Kinder (Tullner Leserattenclub,
ein Mal monatlich), dafir Entwurf von einheitlich gestalteten Plakaten und Handzetteln,
Verteilung dieser Plakate in  o6ffentlichen  Einrichtungen der  Stadtgemeinde,
Schaufenstergestaltung, Blichereigutschein fur Neuzugezogene, Blichereigutschein in der sog.
»Baby-Box“ fur Neugeborene und Eltern.

40



Andere MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit miissen in den nachsten fiinf Jahren forciert

werden:

. Corporate Design: Offnungszeiten-Schild

. Beschilderung im Stadtgebiet

« Lesungen in der Stadtbucherei: Damit sind Besucherinnen in die Blcherei zu locken, die im
besten Fall als Benutzerinnen wiederkommen

« Gestaltung eines Biichereifolders: zur Information fur potentielle neue Kundinnen und als
Werbemittel zum Auflegen

« Verteilerliste fir Verteilung der Materialien anlegen

« Pressearbeit: regelméfige Informationen Uber Projekte in der Bicherei, personlicher
Kontakt zu Journalistinnen, Veranstaltungsberichte mit Fotos

. Bicherei: Bestdnde aktuell halten, Leitsystem, Dekoration (siehe Bestandskonzept,
Raumkonzept)

« Kooperationen mit (Bildungs-) Einrichtungen

. Prasentation der Stadtblicherei in allen moéglichen (Werbe)Broschiiren und Webauftritten
der Stadt bzw. Ober die Stadt Tulln (www.tulln.at, www.tulln-erleben.at, Tullninfo, Hallo
Tulln, Newsletter der Stadtgemeinde)

« Website www.tulln.bvoe.at, Facebook ,, Tulln ist schoner*

« Werbefilm Uber die Stadtbiicherei (Tulln TV)

« Ankauf eines Banners der Stadtbicherei Tulln (fir Veranstaltungen).

8.3.2 Image-Analyse bzw. Befragungen

Das Image ist ein wesentlicher Teil der Offentlichkeitsarbeit.*” Ein gutes Image besttigt alte
KundInnen und lockt neue Leserinnen an. Eine jede Offentliche Bibliothek sollte wissen,
welches Image sie besitzt. Um dieses zu ermitteln, kann eine Imageanalyse durchgefihrt
werden. Eine Imageanalyse zeigt auf, wie die relevanten Zielgruppen die Institution Biicherei
sehen. Vor der Imageanalyse sollte die Definition des vermuteten Images sowie des
Selbstimages erfolgen, um spater Vergleiche anstellen zu kdnnen.

Fur die Imageanalyse stehen folgende Methoden zur Verfligung: Befragungen in schriftlicher,

telefonischer oder personlicher Form; Analyse der Presseberichte; persdnlicher Kontakt mit

¥ Die folgenden Ausfiihrungen iiber eine Image-Analyse stammen aus: Skript von Ulrike Unterthurner, Die
offentliche Bibliothek: Offentlichkeitsarbeit — Marketing — Kommunikation sowie Carolin Theresa Hummels,
Imageanalyse als Basis der Kundenriickgewinnung, dargestellt am Beispiel der Stadtbiichereien Pulheim und
Bergheim (Bachelorarbeit, Kéln 2014).
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den Benutzerinnen durch gezieltes Nachfragen; Angebote, Kritik auf anderen Wegen

mitzuteilen (Beschwerdebox, online Foren etc.).

Welche Personengruppen im Rahmen einer Imageanalyse zu einer Befragung herangezogen

werden, héngt vermutlich zum grofRen Teil mit der anlassbezogenen Ausgangslage, den

gewilinschten Fragestellungen und den (finanziell) mdglichen kiinftigen Malinahmen zur

Imageverbesserung zusammen: Bibliothekskundinnen, ehem. Bibliothekskundinnen, Nicht-

Bibliotheksnutzerlnnen im Einzugsgebiet der Biicherei, Mitarbeiterlnnen, Bibliothekstrager.*®

Die Imageanalyse kann folgende Bereiche abfragen:

« Zweck der Bibliotheksnutzung (Schule/Beruf, Hobby, Treffpunkt, Interessen anderer,
Veranstaltungen)

« Medienangebot (Umfang, Vielseitigkeit, Aktualitat, Verflgbarkeit)

. Personal (Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft, Kompetenz, Verfligbarkeit)

« Technische Ausstattung

« Ausleihe (Fristen, Gebiihren, Offnungszeiten)

« Atmosphére (Gemditlichkeit, Ruhe, Sauberkeit)

. Service (Internetauftritt, Bekanntheit der Angebote, Beratung, Veranstaltungen)

. Standort (Erreichbarkeit, Orientierung, Gestaltung, Raumlichkeit)

« Verbesserungsvorschlage, Gesamteindruck.

Aus den Erkenntnissen der Analyse bzw. den daraus festgestellten Problemen und konkreten
Wiinschen ergeben sich verschiedene Handlungsoptionen, um das bestehende Image zu
verdndern und bestenfalls zu verbessern. Oberstes Ziel sollte sein, ein gutes Image zu
entwickeln und aufrechtzuerhalten, um damit das Vertrauen der Kundinnen und potenziellen
KundlInnen in die Einrichtung aufzubauen und zu stéarken.

Die MaBnahmen zu einer Imageverbesserung sind entsprechend nach auBen zu
kommunizieren — damit kann die Bicherei zeigen, dass sie Kundenwinsche und
Beschwerden ernst nimmt und auf diese eingeht, was wiederum fir ein positives Image sorgt.
Die Erkenntnisse aus einer Imageanalyse sind als Chance zu sehen, neue Perspektiven zu
entdecken, das  Erscheinungsbild  der  Bulcherei zu  modernisieren,  eine
Kommunikationsstrategie zu entwickeln und selbstbewusster aufzutreten, auch gegeniiber
dem Tréager, dem die aus der Imagestudie gewonnenen Winsche und Anregungen als

Argumente fur Verbesserungen verschiedenster Art vorgetragen werden kénnen.

* Um auch Nicht-Bibliothekskundlnnen zu erreichen, kénnte im Rahmen eines Tullninfo-Heftes eine Umfrage
durchgefiihrt werden) — nach dem Motto ,,Wir alle sind Tulln* (Biirgerbeteiligung).
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8.3.3 Offentlichkeitswirksame Aktionen

in Kooperation mit der Stadtgemeinde Tulln und/oder Sponsoren. Ziel ist die Entwicklung

von Veranstaltungskonzepten wie z.B.

. ,Stadtblcherei meets Hallenbad / Aubad®: Biicher zum Vor-Ort-Anschauen gratis oder
gegen Einsatz

. im Rahmen der Gartenfestwochen, z.B. am Hauptplatz beim angelegten Garten: Regal mit
Buchern zum Schmokern

« Chill-out an der Donaulénde: Biicher zum Schmdokern

. Garten Tulln: Biicher zum Schmékern bei bestimmten Anlassen®

. Politiker/Personen des oOffentlichen Lebens in Tulln lesen aus ihren Lieblingsbuchern;
mindestens einmal jahrlich

. Bibliothekare/Ehrenamtliche stellen ihr Lieblingsbuch vor (Facebook und/oder Website),
alle drei Monate.

8.3.4 Malinahmen zur Kundenrickgewinnung bzw. Kundenbindung

mindestens einmal jahrlich, in Form von Lesegutscheinbriefen und diversen Aktionen (Gratis-
Einschreibung, Gratis-Ausleihe von Medien). Durch personliche Gesprache mit KundInnen
ist ebenfalls viel an Feedback, positiver Kritik als auch Beschwerden, herauszuhoren.
Kundenwiinsche sind an die Bibliotheksleitung weiterzugeben und sollten ernst genommen

und Lésungen sollten angeboten werden.*°

8.4 Dienstleistungen

8.4.1 E-Book Schulungen online

Die Stadtbiicherei Tulln bietet in Kooperation mit einer lokalen Buchhandlung E-Book-
Reader zum Verleih an; aulRerdem ist sie Mitglied beim nd. Verbund NOE-Book. Eine
Anleitung zur Benutzung von E-Reader und E-Books iber das genannte Portal soll im
Frihjahr 2016 (ber die Website der Blcherei zur Verfligung stehen.

% Flohmarktbiicher oder Uber Sponsoren neu angeschaffene Blcher.
07 B. unzureichende Offnungszeiten — Riickgabebox; mehrmalige Nachfrage nach bestimmten Biichern —
Erwerb oder Angebot der Fernleihe.
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8.4.2 Fernleihe

Zur Unterstitzung von Schilerinnen, Studentinnen und Erwachsenen (Stichwort:
Lebenslanges Lernen, Chancengleichheit) mdéchte die Stadtbiicherei ab dem Frihjahr 2016
zunéchst probeweise bis Ende des Jahres 2016 die Mdoglichkeit der Fernleihe als
kostenpflichtiges Service (vorerst EUR 5.-) anbieten. Daflir notwendige administrative

MafRnahmen werden bis dahin ausgearbeitet und vorbereitet.

8.4.3 Erreichbarkeit

Die Offnungszeiten der Stadtbiicherei von 21 Wochenstunden mit zwei langen Nachmittagen
bis 19 Uhr (Dienstag und Donnerstag) kommen den Bedurfnissen der Zielgruppen entgegen.
AuRerhalb der Offnungszeiten werden taglich Email-Anfragen bearbeitet, daneben sollte aber
auch die Bucherriickgabe jederzeit méglich sein: Die Einrichtung einer Rickgabebox oder
Alternativen dazu (Ruckgabe bei anderen stadtischen Einrichtungen) sind im Laufe des Jahres
2016 zu diskutieren. Der Online-Katalog uber die Website www.tulln.bvoe.at garantiert den
Zugriff auf die Bestdnde der Stadtbiicherei rund um die Uhr. Mit dem Update der
Bibliothekssoftware und Zusatzmodulen wirde auch die Mdoglichkeit gegeben sein, ein
Benutzerkonto anzulegen und dieses selbststandig zu verwalten (Verlangerung,

Vorbestellung).

8.4.4 ,Express” in die Bucherei

In  Kooperation mit der Stadtgemeinde wird es kinftig moglich sein, Tullner
Kindergartenkinder mit dem Tulli-Express in die Buicherei zu bringen.

Noch zu kléren ist die Moglichkeit eines Bucherbringdienstes fur dltere Menschen und/oder

soziale Einrichtungen (Krankenhaus, Rosenheim etc.).

8.4.5 Integration

In Absprache und in Zusammenarbeit mit der VVolkshochschule und der Flichtlingshilfe Tulln
werden besondere Angebote fir Flichtlinge und Asylanten konzipiert, z.B. die Bereitstellung
adaquater Medien zur Unterstutzung beim Deutschlernen oder die Mithilfe bei diversen
Projekten der Blicherei.
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9. RAHMENBEDINGUNGEN

9.1 Organisation

Die Stadtbiicherei ist organisatorisch in die hierarchische Struktur der Stadtgemeinde Tulln
eingebunden, wobei eine Differenzierung zwischen politischer und verwaltungstechnischer
Zustandigkeit gegeben ist: Im Rahmen der Verwaltung untersteht die Stadtbticherei der
Abteilung 2.1 Bildung, Gesundheit und Soziales der Gruppe 1 Birgerservice, Gesellschaft
und Standortmarketing, von Seiten der Politik zeichnet der jeweilige Kulturstadtrat bzw. -
gemeinderat verantwortlich.

Regelmélige Treffen zwischen Blchereileitung und Abteilungsleitung finden noch nicht statt.
Mittelfristig ist eine jahrliche Berichterstattung geplant.

9.2 Leitungsstruktur

Die Biuchereileitung informiert in regelméiigen Treffen Uber aktuelle Projekte und
Entwicklungen sowie anstehende Entscheidungen. Die Mitarbeiterinnen konnen ihre ldeen
und Meinungen dazu einbringen. Die regelmaRige Teilnahme an Fort- und
WeiterbildungsmaRnahmen fiir alle Mitarbeiterlnnen ist eine wichtige Voraussetzung fur die
im Bibliothekskonzept festgesetzten Malinahmen, Aufgaben und Ziele (Leseakademie, Bifeb,
Kurse zu Kinder- und Jugendbibliothek).

9.3 Finanzen

Einnahmen

Die Finanzierung der Stadtbicherei Tulln erfolgt tiber die Stadtgemeinde Tulin.

Die Eigeneinnahmen der Stadtbiicherei rekrutieren sich aus den Gebuthren fur die
Einschreibung (€ 1.-), einen Ersatz-Leseausweis (€ 0,50), fir Kopien (EUR 0,10 fir A4, EUR
0,30 fir A3) sowie den Leihgebuhren (EUR 1.- fiir Bicher, EUR 0,50 pro CD und flr
Zeitschriften), den Versdumnisgebihren (EUR 0,30 pro Medium und Woche) und den
Verléangerungsgebuhren (EUR 0,50). Ab 2016 kommen noch die Einnahmen Gber den E-Book
Verbund NOE-Book dazu (12 Euro/Jahr).

Jahrliche Zuschiisse zum Medienbudget bekommt die Stadtbiicherei vom Land NO, vom

Bund, vom OGB sowie vom Biichereiverband Osterreichs.
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Ausgaben
Der Haushalt der Stadtbucherei Tulln ist seit einigen Jahren weitgehend unverandert,

nachdem die Aufwendungen fur die Blcherei kontinuierlich gesunken waren — und zwar auf
Kosten von Investitionen, Personal und des Medienbudgets, das ebenfalls stetig reduziert
wird. Nur mit den genannten Forderungen und mit Bucherspenden Privater schafft die
Biicherei eine jahrliche Erneuerungsquote von etwa 9,5% (die wiederum Voraussetzung flr
offentliche Forderungen ist). Ideal ware die Nutzung der Eigeneinnahmen fir den Erwerb von
Medien — damit konnte der Medienbestand v.a. hinsichtlich der festgesetzten Ziele und
Zielgruppen auf eine génzlich neue Basis gestellt werden.

Die fur die Umsetzung des Bibliothekskonzepts notwendigen Investitionen in technische
Ausstattung bzw. Modernisierung und in  Mobiliar sowie ein entsprechendes
Veranstaltungsetat missen in den n&chsten Jahren im Haushalt in angemessener Hohe

eingeplant werden.

Personal

In der Stadtbucherei Tulln sind drei Mitarbeiterinnen in Teilzeit insgesamt 53 Wochenstunden
beschaftigt; darauf entfallen 21 Offnungsstunden. Drei Ehrenamtliche unterstiitzen das Team
mit 8 zusatzlichen Wochenstunden bei der Buchpflege und administrativen Tatigkeiten.

Fur die Umsetzung der im vorliegenden Bibliothekskonzept festgesetzten Malinahmen, Ziele
und Kooperationen wird mittel- und langfristig eine Verstarkung des Personals bzw. eine

Stundenaufstockung notwendig sein.
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10. UMSETZUNG UND EVALUATION DES KONZEPTS

Kooperationspartner

Kontaktaufnahme per Email mit Beschreibung des Angebots: bis Juni 2016
Personliche Ansprachen auf Wunsch: bis Juni 2016

Verleih von Medienkisten: ab Janner 2017

Entwicklung von Kooperationsvereinbarungen: bis Dezember 2017

Raumkonzept

Dekorative Gestaltung des Kinder- und Jugendbereiches: bis Ende 2017
Corporate Design im Bibliotheksraum: bis Ende 2017

Raumliche Trennung Benutzer- und Mitarbeiter-PC: bis Ende 2017
Trennung Sachbicher von Kinder- und Jugendbereich: bis Ende 2018
Zusammenfihrung des Sachbuchbestandes: sukzessive bis Ende 2018
Erneuerung und Ergénzung des Mobiliars: sukzessive bis 2020
Erneuerung der technischen Ausstattung: sukzessive bis 2020
Adaptierung des ,,Magazinraums*: bis 2020

Zeitschriftenbox: bis 2020

Bestandskonzept

Formular fur Ankaufsvorschléage: bis Juni 2016

Sammlung und Bereitstellung lokaler Publikationen: bis Ende 2017
Bestandskonzept Sachbiicher, Erstellung und Umsetzung: bis Dezember 2018
Entwicklung neuer Medienangebote flr Kinder und Jugendliche: bis Ende 2018
SollgréRen der Bestandsgruppen: bis 2020

Offentlichkeitsarbeit

Bucherei-Folder: bis Mérz 2016

Leseausweis fur Kinder: bis Mérz 2016

Image-Analyse bzw. Befragungen: in der Tulln Info Herbst/Winter 2016

Entwicklung von Veranstaltungskonzepten: bis Juni 2017
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Malnahmen

E-Book-Anleitung online: bis April 2016

Verteilen der Info-Folder an relevante Institutionen: ab April 2016

Fernleihe: ab April 2016

Présentation des Konzepts im Kulturausschuss, im Gemeinderat: bis Juni 2016
Entwicklung von Angeboten fir Fliichtlinge: bis Juni 2016
Mitarbeiterfihrungen konzipieren und vereinbaren: bis Ende 2016
Einrichtung einer Ruckgabebox: bis Ende 2016

Kl&rung, ob Biicherbringdienst moglich, gewiinscht: bis Dezember 2017

Die in diesem Konzept festgelegten Ziele und MalRnahmen gelten bis 2020 und werden
einmal im Jahr mit den ausgewiesenen Messinstrumenten evaluiert.
Wurden die angestrebten Ziele nicht erreicht, sind die Grinde hierfir zu analysieren und in

Folge die Ziele neu zu definieren.
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11. SCHLUSSWORTE

Die Entwicklung und Ausarbeitung des vorliegenden Bibliothekskonzeptes fir die
Stadtbiicherei Tulln wurden wie geplant umgesetzt. Einzig die urspringlich vorgesehene
Kontaktaufnahme maoglicher Kooperationspartner und die Ausarbeitung von konkreten
Konzepten fur eine Zusammenarbeit konnten aus Zeitgriinden nicht realisiert werden — sie
sind jetzt Teil der geplanten MaRnahmen im Rahmen des Bibliothekskonzeptes. Daftir kamen
andere Themenbereiche, die vorerst nicht angedacht waren, hinzu, wie die Definition
messbarer Ziele und Schwerpunktsetzungen oder die Ausformulierung eines Bestands- und
eines Raumkonzepts.

Erste konkrete Auswirkungen deuten auf den kiinftigen Erfolg des Projektes hin: So konnten
schon wahrend der Ausarbeitung einzelner MaBnahmen Teile davon umgesetzt* bzw.
Diskussionen in die jeweilige Richtung begonnen werden. Sowohl auf Seiten der Verwaltung
als auch auf Seiten der Politik wurden die zustédndigen Personen kontaktiert, um tber das
Vorhaben zu informieren, was durchwegs auf positive Riickmeldungen stiel. Besonders mit
dem Kulturgemeinderat, der sich an den Inhalten des Konzepts sehr interessiert zeigte, wurde
ein intensiveres Gesprach gesucht. Auch die Stadtrate in den Bereichen Bildung, Soziales,
Kindergarten und Familien wurden ber das Projekt unterrichtet. Aufgrund politischer
Umschichtungen nach den Gemeinderatswahlen im Frihjahr sowie neuerlich im November
2015 konnten konkrete Wiinsche oder Uberlegungen, das jeweilige Ressort in Verbindung mit
der Stadtblicherei im Rahmen des Bibliothekskonzeptes sinnvoll zu positionieren, nicht mehr
aufgenommen werden; weitere, tiefergehende Diskussionen wurden auf einen spéateren

Zeitpunkt verschoben.

AbschlieBend sollen Worte des Dankes gerichtet werden an: die Leiterin der Stadtbiicherei
Tulln, Mag. Sandra Schuster, fir ihr Wohlwollen dem Thema der Projektarbeit gegendiber,
viele Gespréche und Inputs; Gemeinderat Peter Hockner fur sein Interesse und seine Ideen das
Bibliothekskonzept betreffend; die Mitarbeiterinnen der Stadtgemeinde Tulln flr schnelle und
prazise Antworten auf meine Fragen und Anliegen (Josef Dosch, Mag. Julia Schwanzer,
Andreas Pimperl, Isabella Toth, Maria Zeh, Mag. Christian Resch); und nicht zuletzt meinen
Projektbetreuer Robert Mech fur die inhaltliche und moralische Unterstltzung.

*! Die Website des Vereins ,,Gesundes Tulln“ verlinkt nun auf die Stadtbiicherei Tulln mit dem Hinweis auf dort
zu findende Literatur im Bereich Gesundheit, Lebenshilfe, Ratgeber. Die Volkshochschule Tulln leiht bereits
Bucher fur Deutschkurse fur Flichtlinge aus. Oder die beiden Tullner Volksschulen wurden hinsichtlich einer
Kooperation kontaktiert, in der Volksschule Il konnte die Autorin bei einer Lehrerinnenkonferenz am 13.
Dezember 2015 die Angebote der Stadtbicherei bereits prasentieren.
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